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เเรียีน เพื่่�อนพื่นักงาน

เรีามองว่า่ตนเองเป็็นแชมเปี็� ยนด้า้นคว่ามยั�งยน่ โด้ยการีสรีา้งสมด้ลุด้า้นส่�งแว่ด้ลอ้ม สงัคม และ
เศรีษฐกจ่ของการีทำำาธุรุีกจ่อยา่งรีอบคอบ และเรีาไมเ่คยเหน่�อยในการีขบัเคล่�อนใหเ้กด่้คว่าม
เป็ลี�ยนแป็ลงของอตุสาหกรีรีมส่�งทำอและผ้า้ไมถ่ักัทำอทำั�ว่โลกจากแนว่ตรีงเป็็นหมนุเว่ยีน การีกรีะทำำา
ทำี�ยั�งยน่ของเรีาเกด่้ข้� นจากคว่ามรี้ส้ก้รัีบผ้ด่้ชอบตอ่โลกและผ้้ค้นของเรีาอยา่งลก้ซึ้้� ง ตลอด้จนคว่าม
ป็รีารีถันาทำี�จะด้ำาเนน่การีในลกัษณะทำี�คนรีุน่ตอ่ไป็จะภาคภม้ใ่จในตวั่เรีา

คว่ามสำาคญัของคว่ามรัีบผ้ด่้ชอบนี� ข ้� นอย้ก่บัคว่ามจรีง่ทำี�ว่า่ เรีาในฐานะพื่นักงานของ Lenzing ป็ฏิบ่ตั ่
ตามกฎหมายและแนว่ทำางโด้ยไมม่ขีอ้ยกเว่น้ คว่ามเช่�อใจจากลก้คา้และพัื่นธุมต่รีทำี�มตีอ่บรีษั่ทำและ
ผ้ลต่ภณัฑ์ข์องเรีานั� นเป็็นทำรัีพื่ยส์มบตัอ่นัทำรีงคณุคา่ทำี�ตอ้งรัีกษาเอาไว่ ้

หลกัจรีรียาบรีรีณนี� เป็็นมากกว่า่การีป็ฏิบ่ตัต่ามกฎหมาย และเป็็นตวั่กำาหนด้กรีอบการีทำำางานทำี�เรีา
ตอ้งการีทำำางานรีว่่มกนัในแตล่ะว่นัเอาไว่อ้ยา่งชดั้เจน ในฐานะคณะกรีรีมการีบรีห่ารีของ Lenzing 
เรีายด้้มั�นในว่ฒันธุรีรีมการีทำำางานทำี�เป่็ด้กว่า้งและซึ้่�อสตัยเ์สมอ และพื่ยายามทำำาใหเ้ป็็นแบบอยา่งใน
ทำกุๆว่นั นั�นคอ่เหตผุ้ลว่า่ทำำาไมเรีาจง้จัด้ทำำาหลกัจรีรียาบรีรีณนี� ข ้� นเป็็นรีป้็ธุรีรีมและสามารีถัป็ฏิบ่ตัไ่ด้ ้
จรีง่มากทำี�สดุ้ ซึ้้�งมนัเป็็นส่�งสำาคญัสำาหรัีบเรีา นอกจากนี� ยงัชว่่ยในการีทำำางานป็รีะจำาว่นัของเรีาอยา่ง
แทำจ้รีง่อกีด้ว้่ย ซึ้้�งแสด้งใหเ้ห็นว่า่มาตรีฐานทำี�เรีากำาหนด้ข้� นเองนั� นอย้ใ่นรีะด้บัสง้ และใหพ้ื่่� นทำี�สำาหรัีบ
การีตดั้สน่ใจโด้ยบคุคลคนเด้ยีว่เพื่่�อใหส้ามารีถัด้ำาเนน่การีได้อ้ยา่งรีว่ด้เร็ีว่และเด็้ด้ขาด้ และในขณะ
เด้ยีว่กนักม็คีว่ามรัีบผ้ด่้ชอบตอ่สภาพื่แว่ด้ลอ้มทำอ้งถั่�นทำี�เกี�ยว่ขอ้งด้ว้่ย หลกัจรีรียาบรีรีณนี� จง้เป็ลี�ยนคา่
นย่มองคก์รีของเรีาใหเ้ป็็นคำาแนะนำาสำาหรัีบการีลงมอ่ทำำาทำี�นำาไป็ป็ฏิบ่ตัจ่รีง่ได้ ้

หลกัจรีรียาบรีรีณของเรีาเป็็นตวั่กำาหนด้ว่ฒันธุรีรีมองคก์รีของเรีา ในฐานะคณะกรีรีมการีบรีห่ารี เรีา
ใหค้ว่ามสำาคญัอยา่งย่�งกบัการีป็ฏิบ่ตัต่ามหลกัจรีรียาบรีรีณธุรุีกจ่สากลของ Lenzing ด้งันั� น รีอ้งขอให ้
พื่ว่กเรีาทำกุคนป็ฏิบ่ตัต่ามและสอด้คลอ้งกบักฎของเรีาอยา่งเสมอตน้เสมอป็ลาย 

เราขอขอบคุณุเป็็นอยา่งสงู สำาหรบัการสนบัสนนุของคุณุ!

Stephan Sielaff      Robert van de Kerkhof      Christian Skilich      Nico Reiner
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ภารกจิและคุา่นยิม   
 องคุก์รของเรา  
  

1

* ป็รีะเทำศสมาชก่ของสหป็รีะชาชาตไ่ด้ก้ำาหนด้เป้็าหมาย 17 ป็รีะการีสำาหรัีบการี

พัื่ฒนาทำี�ยั�งยน่รีะด้บัโลกด้ว้่ยว่ารีะการีพัื่ฒนา 2030

คา่นย่มองคก์รีของเรีาเช่�อมโยงกบัการีมุง่เนน้เชง่กลยทุำธุข์องเรีาในการีป็รัีบป็รีงุป็รีะสท่ำธุภ่าพื่ด้า้นส่�ง
แว่ด้ลอ้มตลอด้หว่่งโซึ้ค่ณุคา่ เรีามสีว่่นรีว่่มในสงัคมโด้ยเช่�อมโยงกลยทุำธุข์องเรีากบัเป้็าหมายการี
พัื่ฒนาทำี�ยั�งยน่อยา่งชดั้เจน (Sustainable Development Goals, SDGs) อยา่งชดั้เจน*

ภารีก่จของเรีาบ่งบอกว่่าเรีาเป็็นใครีและเรีาป็รีารีถันาอะไรี ภารีก่จกำาหนด้กลยุทำธุ์ของเรีาและ
เป็็นต้นแบบสำาหรีับการีตัด้ส่นใจให้แก่เรีา

เราเป็็นใคุร

• Lenzing สนับสนุนการีผ้ลต่เสน้ใยชนด่้พื่เ่ศษทำี�รัีบผ้ด่้ชอบตอ่รีะบบนเ่ว่ศ ด้ว้่ยการีผ้ลต่เสน้ใย
จากว่สัด้ทุำี�ยั�งยน่หรีอ่ว่สัด้รุีไีซึ้เคล่

• โซึ้ลช้นัผ้ลต่ภณัฑ์แ์ละเทำคโนโลยทีำี�เป็็นนว่ตักรีรีมของ Lenzing Group ทำำาใหผ้้ลต่ภณัฑ์ข์อง
เรีาเป็็นพัื่นธุมต่รีและเป็็นผ้้น้ำาในตลาด้โลก ในการีผ้ลต่ส่�งทำอและผ้า้ไมถ่ักัทำอ และเป็็นแรีง
ผ้ลกัด้นัใหเ้กด่้การีพัื่ฒนาใหม ่ๆ มากมาย

• Lenzing มุง่มั�นทำี�จะใชแ้ละแป็รีรีป้็ทำรัีพื่ยากรีทำั�งหมด้อยา่งมปี็รีะสท่ำธุภ่าพื่ และนำาเสนอโซึ้ลช้นั
สำาหรัีบเป็ลี�ยนโฉมอตุสาหกรีรีมส่�งทำอและผ้า้ไมถ่ักัทำอใหไ้ป็ในทำศ่ทำางเด้ยีว่กนัเพื่่�อไป็ส้่
เศรีษฐกจ่แบบหมนุเว่ยีน
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1ภารกจิและคุา่นยิม   
 องคุก์รของเรา  
  

ภารกจิของเรา  

ในฐานะบรีษั่ทำรีะด้บัโลกทำี�ด้ำาเนน่งานด้า้นโซึ้ลช้นัทำี�ยั�งยน่ Lenzing ได้เ้ป็ลี�ยนคารีบ์อนได้ออกไซึ้ด้์
และแสงแด้ด้ใหก้ลายเป็็นผ้ลต่ภณัฑ์ท์ำี�มากด้ว้่ยป็รีะโยชน์ใชส้อย ใหค้ณุคา่ทำางอารีมณ ์และมี
สนุทำรียีภาพื่ เพื่่�อใหผ้้้ค้นทำั�ว่โลกมทีำางเลอ่กทำี�เป็็นธุรีรีมชาต่

เรีาสรีา้งคณุคา่ด้ว้่ยผ้ลต่ภณัฑ์แ์ละบรีก่ารีทำี�เป็็นนว่ตักรีรีม เป็็นมต่รีกบัส่�งแว่ด้ลอ้ม และมคีณุภาพื่สง้
 เรีาทำำางานบนพื่่� นฐานของหลกัการีทำี�ยั�งยน่และสรีา้งคณุคา่ใหก้บัผ้้ม้สีว่่นได้ส้ว่่นเสยีทำั� งหมด้ เรีา
ป็รัีบป็รีงุรีอยเทำา้นเ่ว่ศของเรีาเองและของพัื่นธุมต่รีของเรีา ตลอด้ทำางของหว่่งโซึ้ท่ำี�มมีล้คา่เพื่่�ม เรีา
สรีา้งโอกาสในการีเรียีนรี้แ้ละเตบ่โตแกพ่ื่นักงานของเรีาทำี�มคีว่ามผ้ก้พัื่นในรีะด้บัสง้

มาตรฐานสากลระดบัโลก 

กรีอบคว่ามรีว่่มมอ่การีพัื่ฒนาเพื่่�อคว่ามยั�งยน่แหง่สหป็รีะชาชาต ่(United Nations Global Com-
pact, UNGC)* เป็็นหน้�งในโครีงการีรีเ่รี่�มทำี�สำาคญัทำี�สดุ้ในโลกสำาหรัีบการีกำากบัด้แ้ลกจ่การีอยา่งมี
คว่ามรัีบผ้ด่้ชอบ ในฐานะสมาชก่ เรีามุง่มั�นทำี�จะรัีกษาสท่ำธุม่นุษยชน เคารีพื่สท่ำธุข่องพื่นักงานและ
ตวั่แทำน ป็กป้็องส่�งแว่ด้ลอ้ม สรีา้งการีแขง่ขนัทำี�เป็็นธุรีรีม และตอ่ตา้นการีทำจุรีต่คอรีรั์ีป็ชนั หลกัการี
ของ UN Global Compact รีว่มอย้ใ่นกลยทุำธุข์องเรีา และด้ว้่ยเหตนุี� จง้รีว่มเขา้กบัว่ฒันธุรีรีมองคก์รี
ของเรีาด้ว้่ย เรีาเผ้ยแพื่รีข่อ้มล้เกี�ยว่กบัคว่ามพื่ยายามในการีนำาหลกัการีเหลา่นี� ไป็ใชอ้ยา่งสมำ�าเสมอ
สำาหรัีบทำกุป็รีะเทำศทำี�เรีาด้ำาเนน่ธุรุีกจ่

เน่�องจากเป็็นอกีว่ธุ่กีารีหน้�งทำี�ได้รั้ีบการียอมรัีบในรีะด้บัสากลสำาหรัีบการีตด่้ตามและการีรีายงานของ
เรีา เรีาจง้จัด้ทำำารีายงานคว่ามยั�งยน่ของเรีาใหส้อด้คลอ้งตามแนว่ทำางของ Global Reporting 
Initiative (GRI)**

* บรีษั่ทำและองคก์รีมากกว่า่ 19,000 แหง่จากภาคป็รีะชาสงัคม การีเมอ่ง และสถัาบนัการีศก้ษาในกว่า่ 
170 ป็รีะเทำศเป็็นสมาชก่ของ UN Global Compact

** แนว่ทำางของ GRI ใหม้าตรีฐานสำาหรัีบการีรีายงานคว่ามยั�งยน่ขององคก์รี จง้ทำำาใหส้ามารีถัเป็รียีบ
เทำยีบกบัเป้็าหมายทำี�บรีรีลไุป็แลว้่ได้ ้
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2เกีย่วกบัหลกั
จรรยาบรรณ

ว่ธุ่ดี้ำาเนน่ธุรุีกจ่ของเรีามคีว่ามสำาคญัเทำยีบเทำา่กบัธุรุีกจ่ทำี�เรีากำาลงัทำำาอย้ ่หลกัจรีรียาบรีรีณธุรุีกจ่         
("หลกัจรีรียาบรีรีณ") ฉบบันี� แสด้งใหเ้ห็นว่า่กจ่กรีรีมและการีตดั้สน่ใจของเรีานั� นยด้้ตามภารีกจ่และ
คา่นย่มองคก์รีของเรีาอยา่งไรี และชว่่ยใหเ้รีาด้ำาเนน่ธุรุีกจ่ไป็ในทำศ่ทำางทำี�ถัก้ตอ้ง

หลกัจรีรียาบรีรีณสรีา้งกรีอบการีทำำางานทำี�มมีาตรีฐานทำางจรีย่ธุรีรีม ทำี�ซึ้ ้�งเรีาทำกุคนตอ้งป็ฏิบ่ตั ่
 นอกจากนี� ยงัใหแ้นว่ทำางและคำาสั�งทำี�ชดั้เจนในแตล่ะป็รีะเด็้นและหวั่ขอ้ทำี�ตอ้งใหค้ว่ามสนใจเป็็นพื่เ่ศษ
 เชน่ การีป้็องกนัการีทำจุรีต่คอรีรั์ีป็ชนั การีฟอกเงน่และการีตอ่ตา้นการีกอ่การีรีา้ย การีป็ฏิบ่ตัต่ามสท่ำธุ่
มนุษยชน มาตรีฐานอาชวี่อนามยัและคว่ามป็ลอด้ภยั ตลอด้จนการีคุม้ครีองผ้้แ้จง้เบาะแส หลกัจรีรียา
บรีรีณนี� ทำำาหนา้ทำี�ป็กป้็องบคุคลและบรีษั่ทำ

ขนบธุรีรีมเนยีมทำอ้งถั่�นและขอ้มล้เฉพื่าะในธุรุีกจ่ของเรีาตอ้งการีกฎและแนว่ทำางเพื่่�มเตม่ในเชง่ลก้ กฎ
และแนว่ทำางเหลา่นี� มผี้ลบงัคบัใชส้ำาหรัีบเรีาทำกุคน

Lenzing มุง่มั�นทำี�จะสรีา้งคว่ามยั�งยน่ในทำกุด้า้น ด้งันั� น หลกัจรีรียาบรีรีณนี� จง้ได้แ้สด้งกฎสำาหรัีบการี
ป็รีะพื่ฤตป่็ฏิบ่ตัข่องเรีา โด้ยกำาหนด้ไว่ด้้งันี� :

ผูคุ้นเป็็นเรี่�องเกี�ยว่กบัคว่ามรัีบผ้ด่้ชอบทำางสงัคมและว่ฒันธุรีรีมของเรีาทำี�มตีอ่พื่นักงาน ตอ่พัื่นธุมต่รี
ทำางธุรุีกจ่ของเรีาตลอด้ทำั� งหว่่งโซึ้ค่ณุคา่ และเพื่่�อการีมสีว่่นรีว่่มกบัชมุชนทำอ้งถั่�นในเชง่บว่ก

โลกเป็็นเรี่�องเกี�ยว่กบัคว่ามมุง่มั�นในการีลด้ผ้ลกรีะทำบเชง่ลบโด้ยการีด้ำาเนน่ธุรุีกจ่ใหอ้ย้ใ่นขดี้จำากดั้
คว่ามป็ลอด้ภยัของโลก และสรีา้งผ้ลกรีะทำบเชง่บว่กผ้า่นนว่ตักรีรีมของกรีะบว่นการี ผ้ลต่ภณัฑ์ ์และ
โซึ้ลช้นัทำี�ยั�งยน่

กำาไรเป็็นเรี่�องของคว่ามสำาเร็ีจทำางเศรีษฐกจ่ของเรีา เน่�องจากส่�งนี� ทำำาใหเ้รีาสามารีถัสานตอ่คว่ามรัีบ
ผ้ด่้ชอบตอ่สงัคมและรีะบบนเ่ว่ศตอ่ไป็ได้ใ้นรีะยะยาว่

สว่่น "การีป็ฏิบ่ตัต่ามหลกัจรีรียาบรีรีณของเรีา" ใหข้อ้มล้ว่า่เรีาทำกุคนสามารีถัมสีว่่นรีว่่มกบัการีป็ฏิบ่ตั ่
ตามหลกัจรีรียาบรีรีณของเรีาได้อ้ยา่งไรี และเรีาจะทำำาอะไรีได้บ้า้งหากเรีาสงัเกตเห็นหรีอ่สงสยัว่า่มี
การีละเมด่้ 
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2เกีย่วกบัหลกั
จรรยาบรรณ

บรีษั่ทำกำาหนด้ใหพ้ื่นักงานทำกุคน หวั่หนา้งาน ผ้้น้ำา และผ้้จั้ด้การีทำกุคนตอ้งแสด้งใหเ้ห็นถัง้คว่าม
ซึ้่�อสตัย์

หวัหนา้งาน ผูน้ำา และผูจ้ดัการตอ้ง

• ป็ลก้ฝัังว่ฒันธุรีรีมการีเป่็ด้กว่า้ง การีป็ฏิบ่ตัต่ามกฎ และการีด้ำาเนน่การีทำี�มจีรีย่ธุรีรีม

• สรีา้งสภาพื่แว่ด้ลอ้มทำี�พื่นักงานสามารีถัตั� งคำาถัามและแจง้ขอ้กงัว่ลได้ ้

• ป้็องกนัมใ่หม้กีารีตอบโตเ้อาคน่กบัพื่นักงานทำี�แจง้ขอ้กงัว่ล

หวั่หนา้งานตอ้งทำำาใหแ้น่ใจด้ว้่ยว่า่พื่นักงานมคีว่ามคุน้เคย เขา้ใจ และป็ฏิบ่ตัต่ามแนว่ทำาง กฎ และ
หลกัจรีรียาบรีรีณฉบบันี� ของเรีา

เราทกุคุนจำาเป็็นตอ้งทำำาคว่ามคุน้เคยกบักฎ มสีว่่นรีว่่มในการีฝ้ักอบรีมอยา่งกรีะตอ่รีอ่รีน้ ขอคำา
แนะนำาในเว่ลาทำี�เหมาะสมเม่�อจำาเป็็น เอาใจใส ่และพื่ด้้คยุอยา่งเป่็ด้เผ้ยเม่�อเรีาเห็นว่า่ยงัมชีอ่งว่า่งให ้
ป็รัีบป็รีงุได้ ้

หลกัการีของเรีาไมไ่ด้ส้ ่� นสดุ้แคท่ำี�หนา้ป็รีะตบ้รีษั่ทำ เรีาคาด้หว่งัพื่ฤตก่รีรีมทำี�ถัก้ตอ้งตามกฎหมายและมี
จรีย่ธุรีรีมจากพัื่นธุมต่รีทำางธุรุีกจ่ของเรีา ตลอด้หว่่งโซึ้ค่ณุคา่เชน่กนั

หมายเหต:ุ

"เรีา" หมายถัง้พื่นักงานทำกุคนรีว่มทำั� งพื่นักงานฝ้ักหดั้ นักศก้ษาฝ้ักงาน หวั่หนา้งาน ผ้้จั้ด้การี
ผ้้อ้ำานว่ยการี สมาชก่คณะกรีรีมการี ตวั่แทำน และบคุคลอ่�น ๆ ทำั� งหมด้ทำี�ทำำางานใหก้บัหรีอ่ในนามของ
 Lenzing Group
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3เกีย่วกบัคุวาม
รบัผดิชอบ
ของเรา
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3
เราทกุคุนที่ Lenzing ทราบวา่เราเป็็นสว่นหน่ง่ของสงัคุม

เรีาสรีา้งสรีรีคผ์้ลต่ภณัฑ์จ์ากไม ้ซึ้้�งเป็็นทำรัีพื่ยากรีธุรีรีมชาตท่ำี�ใชแ้ลว้่เกด่้ทำด้แทำนได้ ้เรีาในฐานะผ้้ ้
บกุเบก่นว่ตักรีรีม เป็็นพัื่นธุมต่รีในตลาด้ผ้ลต่ภณัฑ์ส์่�งทำอและผ้า้ไมถ่ักัทำอรีะด้บัโลก และผ้ลกัด้นัใหเ้กด่้
การีพัื่ฒนาทำางเทำคโนโลยมีากมาย

เรีาทำำางานรีว่่มกบัลก้คา้และพัื่นธุมต่รีของเรีาในการีคน้หาโซึ้ลช้นัเพื่่�อสรีา้งมล้คา่เพื่่�มใหก้บัผ้ลต่ภณัฑ์์
ของเรีา

เรีาคด่้ถัง้ป็รีะเด็้นทำางสงัคม เศรีษฐกจ่ รีะบบนเ่ว่ศ และว่ฒันธุรีรีม ตลอด้จนพื่จ่ารีณาป็รีะเด็้นเหลา่นี�
ขณะเรีาทำำาการีตด่้ตอ่ทำางธุรุีกจ่และทำำาการีตดั้สน่ใจ

เรีามบีทำบาทำในโครีงการีรีเ่รี่�ม เครีอ่ขา่ย และสมาคมตา่ง ๆ ทำี�เกี�ยว่ขอ้งกบัอตุสาหกรีรีมของเรีา เรีาให ้
คณุคา่กบัการีสนทำนาภายในกลุม่เหลา่นี� การีอภป่็รีายทำี�เป็็นการีถักเถัยีง และโอกาสในการีเป็ลี�ยนมมุ
มอง พัื่ฒนาแนว่คด่้ใหม ่ๆ และขบัเคล่�อนนว่ตักรีรีม

เกี่ยวกบัคุวาม
รบัผดิชอบ
ของเรา
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3
เราทกุคุนที่ Lenzing มองวา่กฎหมายเป็็นเสาหลกัทีส่ำาคุญัของคุวาม
เจรญิรุง่เรอืงทางเศรษฐกจิท ัว่โลก

คุวามเป็็นผูน้ำาของบรษิทั

หวั่ขอ้ทำั� งหมด้ทำี�เกี�ยว่ขอ้งกบัส่�งแว่ด้ลอ้ม ป็รีะเด็้นทำางสงัคม และการีกำากบัด้แ้ลกจ่การีทำี�ด้ ี(ESG – 
ส่�งแว่ด้ลอ้ม สงัคม และการีกำากบัด้แ้ลกจ่การี) เป็็นองคป์็รีะกอบสำาคญัของกลยทุำธุข์อง Lenzing 
ตลอด้จนการีว่างแผ้นรีะยะสั� น รีะยะกลาง และรีะยะยาว่ของเรีา

ในเรี่�องนี� เรีาทำรีาบด้วี่า่คว่ามซึ้่�อสตัย ์ช่�อเสยีงทำี�ด้ ีและคว่ามสามารีถัในการีทำำากำาไรีของเรีานั� นข้� นอย้่
กบัการีกรีะทำำาของผ้้บ้รีห่ารีรีะด้บัสง้ ผ้้น้ำา พื่นักงาน และพัื่นธุมต่รีทำางธุรุีกจ่ของเรีาทำี�ด้ำาเนน่การีในนาม
ของเรีา

เรีาตอ้งการีเพื่่�มคณุคา่ของบรีษั่ทำในรีะยะยาว่ด้ว้่ยการีสนับสนุนการีป็ลก้ฝัังอนาคตทำี�ยั�งยน่สำาหรัีบ
สงัคม ด้ว้่ยว่ฒันธุรีรีมองคก์รีด้า้นการีทำำาธุรุีกจ่อยา่งมจีรีย่ธุรีรีม

เรีาตด่้ตามการีป็ฏิบ่ตัต่ามกฎหมาย หลกัสท่ำธุม่นุษยชน และมาตรีฐานด้า้นส่�งแว่ด้ลอ้มและสภาพื่
อากาศทำี�บงัคบัใช ้ไมเ่พื่ยีงแตก่บัตวั่เรีาเทำา่นั� น แตย่งัรีว่มถัง้ซึ้พัื่พื่ลายเออรีข์องเรีาและภายในหว่่งโซึ้่
อปุ็ทำานของเรีาด้ว้่ย เพื่่�อใหเ้ป็็นไป็ตามขอ้กำาหนด้ของการีตรีว่จสอบว่เ่ครีาะหส์ถัานะองคก์รีของเรีา

เรีามรีีะบบการีจัด้การีสำาหรัีบหวั่ขอ้ทำี�มสีารีะสำาคญัทำั� งหมด้ และเรีากก็ำาหนด้บทำบาทำและคว่ามรัีบผ้ด่้
ชอบไว่อ้ยา่งชดั้เจนโด้ยเรี่�มจากคณะกรีรีมการีบรีห่ารี

การสนทนากบัการเมอืงและสงัคุม

เรีาใชโ้อกาสตา่ง ๆ มากมายเพื่่�อสรีา้งการีสนทำนาทำี�มคีณุคา่และสรีา้งสรีรีคก์บัผ้้เ้ชี�ยว่ชาญ สถัาบนั
 หน่ว่ยงานของรัีฐ และองคก์รีนอกภาครัีฐ (NGO) เรีาตอ้งการีรีว่่มว่าทำกรีรีมทำางการีเมอ่งและมี
สว่่นรีว่่มในการีว่ดั้ผ้ลกรีะทำบของการีตดั้สน่ใจในว่นันี� ทำี�มตีอ่อนาคต เชน่ เม่�อเป็็นเรี่�องของการีป็รัีบ
เป็ลี�ยนโครีงสรีา้งด้า้นธุรุีกจ่และอตุสาหกรีรีมทำี�เรีาจัด้หาผ้ลต่ภณัฑ์ใ์หอ้ย้ ่เพื่่�อใหเ้ป็็นอตุสาหกรีรีมแบบ
หมนุเว่ยีน เรีาแสด้งคว่ามคด่้เห็นและยด้้ขอ้เท็ำจจรีง่เป็็นหลกั

ในฐานะบรีษั่ทำทำี�ด้ำาเนน่งานอย้ท่ำั�ว่โลก เรีาป็ฏิบ่ตัต่ามกฎหมาย กฤษฎกีา และแนว่ทำางทำี�เทำยีบเคยีงได้ ้
ทำั� งหมด้ในป็รีะเทำศทำี�เรีาด้ำาเนน่ธุรุีกจ่ เรีายอมทำำาตามป็รีะเพื่ณีว่ฒันธุรีรีมในขอบเขตทำี�สอด้คลอ้งกบั
กฎหมายทำอ้งถั่�น

การเคุารพสทิธมินษุยชน

การีป็ฏิบ่ตัต่ามสท่ำธุม่นุษยชนเป็็นส่�งสำาคญัสำาหรัีบเรีาและไมส่ามารีถัยอมใหม้กีารีละเมด่้ได้ ้เรีาคำานง้
ถัง้หลกัการีและสท่ำธุข่ั� นพื่่� นฐานทำี�เป็็นทำี�ยอมรัีบในรีะด้บัสากลเม่�อพื่ด้้ถัง้เรี่�องการีทำำางานใหส้อด้คลอ้ง
ตามองคก์ารีแรีงงานรีะหว่า่งป็รีะเทำศ (International Labor Organization, ILO)

เกี่ยวกบัคุวาม
รบัผดิชอบ
ของเรา
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คุวามรว่มมอืกบัพนัธมติรทางธรุกจิตลอดหว่งโซ่อ่ปุ็ทาน

เรีาตอ้งการีจับตาด้ค้ว่ามเสี�ยงของการีละเมด่้สท่ำธุม่นุษยชนอยา่งใกลช้ด่้ รีว่มถัง้การีละเลยพัื่นธุ
สญัญาด้า้นส่�งแว่ด้ลอ้ม ทำั� งทำี�สถัานป็รีะกอบการีของเรีาเองและภายในหว่่งโซึ้อ่ปุ็ทำานทำั� งหมด้ ด้งันั� น
เรีาจง้ป็ฏิบ่ตัต่ามมาตรีฐานทำางกฎหมายโด้ยตลอด้

เรีาชี� แจงตั� งแตร่ีะยะแรีกของกรีะบว่นการีคดั้เลอ่กทำี�มคีว่ามโป็รีง่ใสว่า่บคุคลทำี�มโีอกาสเขา้มาเป็็น
พัื่นธุมต่รีทำางธุรุีกจ่ตอ้งมคีณุสมบตัต่รีงตามขอ้กำาหนด้ในรีะด้บัสง้ เรีาบงัคบัใหพั้ื่นธุมต่รีของเรีาป็ฏิบ่ตั ่
ตามจรีรียาบรีรีณซึ้พัื่พื่ลายเออรีส์ากลของ Lenzing เพื่่�อใหแ้น่ใจว่า่องคก์รีของพัื่นธุมต่รีเหลา่นั� นมี
โครีงสรีา้งสอด้คลอ้งกบัมาตรีฐานรีะด้บัสง้สำาหรัีบคว่ามยั�งยน่และพื่ฤตก่รีรีมทำี�มจีรีย่ธุรีรีม

หากเรีาพื่บว่า่มซีึ้พัื่พื่ลายเออรีล์ะเมด่้หลกัจรีรียาบรีรีณนี� Lenzing จะรีอ้งขอ/สนับสนุนใหซ้ึ้พัื่พื่ลาย
เออรีด์้ำาเนน่การีแกไ้ข หากซึ้พัื่พื่ลายเออรีร์ีายด้งักลา่ว่ไมส่ามารีถัด้ำาเนน่การีแกไ้ขได้ ้Lenzing อาจ
รีะงับหรีอ่ยตุค่ว่ามสมัพัื่นธุท์ำางธุรุีกจ่ตามลำาด้บั

ขอ้บงัคุบัดา้นภาษแีละศลุกากร และขอ้จำากดัการคุา้ระดบัโลก 

Lenzing จัด้ทำำาใบแจง้ยอด้ภาษีทำี�ถัก้ตอ้งและตรีงเว่ลา บรีษั่ทำไมใ่ชก้ลอบุายการีหลกีเลี�ยงภาษีทำี�
ละเมด่้กฎหรีอ่ผ้ด่้กฎหมาย การีจัด้การีศลุกากรีและการีคา้ตา่งป็รีะเทำศเชง่รีกุของเรีามเีป้็าหมายเพื่่�อ
สรีา้งเสถัยีรีภาพื่ด้า้นอปุ็ทำานในรีะด้บัสง้ เรีาทำรีาบด้วี่า่การีคา้โลกยอ่มมกีารีเป็ลี�ยนแป็ลงอยา่งตอ่เน่�อง
 ขอ้บงัคบัและขอ้จำากดั้ทำางการีคา้ตา่งป็รีะเทำศในปั็จจบุนัสง่ผ้ลกรีะทำบตอ่ขอ้มล้ทำางธุรุีกจ่ของเรีา เรีา
มองว่า่ตนเองเป็็นพื่ลเมอ่งของโลก ด้งันั� นจง้เป็็นเรี่�องป็กตท่ำี�เรีาจะสนับสนุนการีคว่ำ�าบาตรีทำี�มเีหตมุา
จากการีเมอ่งในธุรุีกจ่ป็รีะจำาว่นัของเรีาโด้ยป็ฏิบ่ตัต่ามมาตรีการีคว่ำ�าบาตรีทำี�บงัคบัใชใ้นปั็จจบุนัตลอด้
เว่ลา

การป้็องกนัการฟอกเงนิและการสนบัสนนุทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย

Lenzing สนับสนุนคว่ามคด่้รีเ่รี่�มรีะด้บัชาตแ่ละรีะด้บันานาชาตท่ำี�มจีดุ้มุง่หมายเพื่่�อตอ่ส้ก้บัการีฟอกเงน่
และการีสนับสนุนทำางการีเงน่แกก่ารีกอ่การีรีา้ยโด้ยบงัคบัใชข้อ้กำาหนด้เฉพื่าะด้า้นการีฟอกเงน่อยา่ง
รีอบคอบ และรีว่มขอ้กำาหนด้เหลา่นี� เขา้กบักรีะบว่นการีทำางธุรุีกจ่ของเรีาด้ว้่ย

เกี่ยวกบัคุวาม
รบัผดิชอบ
ของเรา
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โลก
กำาไร
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4ผูคุ้น 
โลก
กำาไร

คุวามรบัผดิชอบตอ่สงัคุมและวฒันธรรม

เราทกุคุนที่ Lenzing ป็ฏบิตัติอ่ผูคุ้นท ั� งหมดดว้ยคุวามเคุารพอยา่งสงู
และทำาป็ระโยชนใ์หส้งัคุมอยา่งแข็งขนั

พื่นักงานของเรีาเป็็นผ้้น้ำาเสนอแนว่คด่้ใหม ่ๆ ผ้้ร้ีเ่รี ่�มนำาแนว่คด่้เหลา่นั� นมาใชใ้นงานป็รีะจำาว่นั และเป็็น
ผ้้ต้อบรัีบตอ่คว่ามตอ้งการีของลก้คา้ด้ว้่ยบรีก่ารีทำี�เป็็นเลศ่ เรีาพื่ยายามสง่เสรีม่สภาพื่แว่ด้ลอ้มซึ้้�งจะ
ทำำาให ้Lenzing เป็็นสถัานทำี�ทำี�ยอด้เยี�ยมสำาหรัีบการีทำำางาน

บรษิทัมุง่ม ั่นทีจ่ะ

• สง่เสรีม่สภาพื่แว่ด้ลอ้มทำี�เอ่� อตอ่การีทำำางานรีว่่มกนัและการีสรีา้งทำมี

• สรีา้งโอกาสในการีเรียีนรี้แ้ละเตบ่โตใหแ้กพ่ื่นักงานของเรีาทำี�มสีว่่นรีว่มกบัองคก์รีสง้

• สรีา้งสภาพื่แว่ด้ลอ้มการีทำำางานทำี�ครีอบคลมุ ซึ้้�งสมาชก่ในทำมีทำกุคนสามารีถัเขา้มามสีว่่นรีว่่มได้ ้
อยา่งเต็มทำี�โด้ยไมจ่ำาเป็็นตอ้งคำานง้ถัง้ภม้ห่ลงัของแตล่ะคน

• มสีว่่นรีว่่มในการีนำาแนว่คด่้ด้า้นคว่ามเทำา่เทำยีมและคว่ามหลากหลายมาใชใ้นหลกัป็ฏิบ่ตัด่้า้นคา่
ตอบแทำน

•  เสนอสภาพื่แว่ด้ลอ้มการีทำำางานทำี�ป็ลอด้ภยัและถัก้สขุลกัษณะสำาหรัีบพื่นักงานและใชก้ฎหมาย
ด้า้นคว่ามป็ลอด้ภยัและสขุภาพื่ทำี�เกี�ยว่ขอ้ง

• จา่ยคา่จา้งใหพ้ื่นักงานทำกุคนตามคา่ครีองชพีื่อยา่งเหมาะสม ครีบถัว้่น และตรีงเว่ลา และจา่ยคา่
ลว่่งเว่ลาใหส้อด้คลอ้งกบัขอ้กำาหนด้ของทำอ้งถั่�นทำี�เกี�ยว่ขอ้งเป็็นอยา่งนอ้ย

• ป็ฏิบ่ตัต่ามกฎหมายแรีงงานทำอ้งถั่�นทำั� งหมด้ โด้ยเฉพื่าะเรี่�องอายขุั� นตำ�า ตลอด้จนกฎหมายทำี�
เกี�ยว่ขอ้งกบัการีหา้มใชแ้รีงงานเด็้ก

• ทำำาใหแ้น่ใจว่า่พื่นักงานทำกุคนทำำางานด้ว้่ยคว่ามสมคัรีใจ โด้ยป็รีาศจากการีบบีบงัคบั

• ป็รีะมว่ลผ้ลขอ้มล้สว่่นบคุคลเฉพื่าะเม่�ออย้บ่นพื่่� นฐานทำางกฎหมายเทำา่นั� น และเพื่่�อว่ตัถัปุ็รีะสงค์
ทำี�รีะบไุว่อ้ยา่งโป็รีง่ใสลว่่งหนา้

• ป็กป้็องการีป็รีะมว่ลผ้ลขอ้มล้สว่่นบคุคลด้ว้่ยมาตรีการีเชง่เทำคนค่และเชง่บรีห่ารีจัด้การีทำี�เหมาะ
สม เพื่่�อใหแ้น่ใจว่า่การีป็รีะมว่ลผ้ลด้งักลา่ว่เคารีพื่สท่ำธุข่องเจา้ของขอ้มล้อยา่งครีบถัว้่น

• รัีบรีองสท่ำธุข่องพื่นักงานว่า่สามารีถัจัด้ตั� งหรีอ่เขา้รีว่่มองคก์ารีหรีอ่สมาคม เชน่ สหภาพื่แรีงงาน
และองคก์ารีอ่�น ๆ ทำี�เกี�ยว่ขอ้งกบังานได้โ้ด้ยสอด้คลอ้งตามกฎหมายทำอ้งถั่�นทำี�บงัคบัใช ้

• ด้ำาเนน่มาตรีการีกบัซึ้พัื่พื่ลายเออรีแ์ละภายในหว่่งโซึ้อ่ปุ็ทำานของเรีา เพื่่�อรัีกษามาตรีฐานทำาง
สงัคม

• มสีว่่นรีว่่มกบัสงัคมอยา่งแข็งขนั เพื่่�อป็รีะโยชนข์องทำกุคน
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เร ือ่งนี�มคีุวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

ผูคุ้น 
โลก
กำาไร

คุวามรว่มมอืที่มปี็ระสทิธภิาพและเชื่อถือืได้

คว่ามรีว่่มมอ่ทำี�ด้ทีำำาใหเ้รีามพีื่ลงัในการีมุง่ส้ผ่้ลการีด้ำาเนน่งานทำี�โด้ด้เด้น่และผ้ลลพัื่ธุท์ำี�ด้ทีำี�สดุ้ การี
เคารีพื่ซึ้้�งกนัและกนัเป็็นส่�งจำาเป็็นทำี�ตอ้งมกีอ่นทำำาการีแลกเป็ลี�ยนคว่ามคด่้เห็นและมมุมองทำี�แตกตา่ง
กนั ทำำาใหเ้กด่้สภาพื่แว่ด้ลอ้มการีทำำางานทำี�สรีา้งแรีงบนัด้าลใจและสรีา้งแรีงจง้ใจสำาหรัีบพื่ว่กเรีาทำกุคน 
เรีาเรียีนรี้จ้ากป็รีะสบการีณแ์ละขอ้มล้เชง่ลก้ตลอด้จนจากคว่ามผ้ด่้พื่ลาด้ทำี�เรีากอ่ข้� น

คุวามเคุารพ

พื่นักงานทำกุคนสนับสนุนพื่ฤตก่รีรีมของแตล่ะคนเพื่่�อกอ่ใหเ้กด่้คว่ามรีว่่มมอ่ในลกัษณะทำี�มกีารีเคารีพื่
ซึ้้�งกนัและกนัและมขีนัตธุ่รีรีม การีลว่่งละเมด่้ใด้กต็ามเป็็นการีทำำาลายคณุคา่ของบคุคล ด้งันั� นเรีาจง้
ป็ฏิเ่สธุพื่ฤตก่รีรีมใด้กต็ามทำั� งหมด้ทำี�อาจนำาไป็ส้ค่ว่ามเกลยีด้ชงั คว่ามกา้ว่รีา้ว่ หรีอ่คว่ามเส่�อมทำรีาม
ตอ่เพื่่�อนรีว่่มงาน พัื่นธุมต่รีทำางธุรุีกจ่ หรีอ่ลก้คา้ของเรีาอยา่งเด็้ด้ขาด้

คุวามเป็็นสว่นตวัของแตล่ะบคุุคุล

ในโลกของเรีานั� น สามารีถัป็รีะเมน่และใชง้านขอ้มล้ได้อ้ยา่งรีว่ด้เร็ีว่ เรีาป็กป้็องขอ้มล้ เชน่ ขอ้มล้การี
เขา้ส้ร่ีะบบ รีายการีโทำรีศพัื่ทำแ์ละว่นัเกด่้ รีป้็ภาพื่และว่ด่้โีอ ขอ้มล้ธุนาคารี หรีอ่รีายละเอยีด้ผ้้ส้มคัรีงาน
 เน่�องจากการีป็กป้็องขอ้มล้เป็็นสท่ำธุข่ั� นพื่่� นฐาน เรีาคุม้ครีองขอ้มล้สว่่นบคุคลทำี�เจา้ของมอบหมายให ้
เรีาเพื่่�อใชส้ำาหรัีบว่ตัถัปุ็รีะสงคเ์ฉพื่าะและได้รั้ีบอนุญาตเทำา่นั� น และด้ว้่ยการีเคารีพื่สท่ำธุข่องเจา้ของ
ขอ้มล้ เรีารีว่บรีว่มขอ้มล้สว่่นบคุคลจากบคุคลโด้ยตรีง หากเป็็นไป็ได้ ้และด้ว้่ยคว่ามโป็รีง่ใสในว่ธุ่กีารี
ใชง้าน

เราป็ฏบิตัติอ่กนัดว้ยคุวามเคุารพ 

เมื่อทำางานรว่มกนั เรามองหาแนวคุดิ มมุมอง และแนวทางทีแ่ตกตา่งกนัอยา่งกระตอืรอืรน้ 
เรารบัฟงัและเราพยายามเรยีนรูจ้ากผูอ้ ื่น 

เราเปิ็ดรบัการวพิากษว์จิารณแ์ละมองวา่เป็็นการสนทนาเพื่อการป็รบัป็รงุ 

เราระบขุอ้ผดิพลาดอยา่งตรงไป็ตรงมาและซ่ื่อสตัย ์

เราเคุารพสทิธขิองผูอ้ ื่นเมื่อตอ้งจดัการกบัขอ้มลูสว่นบคุุคุลของพวกเขา และเราป็ฏเิสธทกุ
สิ่งที่ขดักบัเร ื่องนี�

เราป็กป้็องขอ้มลูสว่นบคุุคุลจากการละเมดิที่อาจเกดิข่� น โดยป็ฏบิตัติามมาตรฐานดา้นการ
รกัษาคุวามป็ลอดภยัทีก่ำาหนดไวล้ว่งหนา้และใชม้าตรการเชงิเทคุนคิุและเชงิบรหิารจดัการ
ทีเ่หมาะสม
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การหลอมรวมเป็็นหน่่ง คุวามหลากหลาย และโอกาสเทา่เทยีมกนั   

Lenzing ในฐานะบรีษั่ทำรีะด้บัโลก ได้ป้็รีะโยชนจ์ากคว่ามหลากหลายของพื่นักงาน ซึ้้�งทำกัทำายกนั
ทำกุว่นัด้ว้่ยคว่ามเคารีพื่ และเรียีนรี้ท้ำี�จะพัื่ฒนาการีทำำางานเป็็นทำมีด้ว้่ยมมุมองและแนว่ทำางใหม ่

โอกาสเทำา่เทำยีมกนัจะเกด่้ข้� นได้ก้ต็อ่เม่�อทำกุคนได้รั้ีบการียอมรัีบและถัก้รีว่มเขา้ด้ว้่ยกนั และนี�กเ็ป็็น
เหตผุ้ลทำี�เรีาไมย่อมใหเ้กด่้การีเลอ่กป็ฏิบ่ตัใ่นเรี่�องตอ่ไป็นี� ตวั่อยา่งเชน่:

• เพื่ศ
• อายุ
• มมุมองทำางการีเมอ่ง
• แหลง่กำาเนด่้ สผี้ว่่ สญัชาต ่ชาตพั่ื่นธุุ ์ชนกลุม่นอ้ย
• ศาสนาและโลกทำศัน์
• ภม้ห่ลงัทำางสงัคม
• รีสนย่มทำางเพื่ศและอตัลกัษณ์
• คว่ามรัีบผ้ด่้ชอบตอ่ครีอบครัีว่ (รีว่มถัง้การีตั� งครีรีภ)์
• คว่ามพื่ก่ารี
• ภาว่ะทำางการีแพื่ทำยท์ำี�ละเอยีด้ออ่น

หากเราเห็นวา่มกีารเลอืกป็ฏบิตัหิรอืคุกุคุามพนกังานคุนใดคุนหน่่ง เราจะเขา้ไป็หยดุ
พฤตกิรรมดงักลา่ว 

เร ือ่งนี�มคีุวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

ผูคุ้น 
โลก
กำาไร
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วยัทำางาน แรงงานเด็ก แรงงานบงัคุบัและแรงงานเกณฑ์์

พื่นักงานทำกุคนทำำางานด้ว้่ยคว่ามสมคัรีใจตลอด้เว่ลา ตลอด้จนการีเรี่�มตน้และการีส่� นสดุ้คว่าม
สมัพัื่นธุใ์นการีจา้งงานด้ว้่ย พื่นักงานทำกุคนตอ้งมคีณุสมบตัต่รีงตามขอ้กำาหนด้อายขุั� นตำ�าทำี�กฎหมาย
ทำอ้งถั่�นกำาหนด้ไว่ ้

พื่ว่กเรีาทำกุคนตอ้งรัีบรีองว่า่จะไมม่แีรีงงานเกณฑ์ ์การีทำำางานโด้ยไมส่มคัรีใจ การีเป็็นทำาส หรีอ่การี
คา้มนุษยใ์นรีป้็แบบใด้ ๆ กต็ามอย้ใ่นบรีษั่ทำของเรีา

การบรจิาคุเพื่อการกศุลและการสนบัสนนุ 

คว่ามสำาเร็ีจทำางเศรีษฐกจ่ของเรีานั� นทำำาใหเ้รีามโีอกาสชว่่ยเหลอ่องคก์รีการีกศุลผ้า่นการีบรีจ่าค 
และสนับสนุนสถัาบนัอ่�น ๆ ในงานว่จั่ยและพัื่ฒนาผ้า่นการีใหท้ำนุ เรีาบรีจ่าคด้ว้่ยคว่ามสมคัรีใจโด้ยไม่
ได้รั้ีบส่�งใด้ตอบแทำน และเรีาป็ฏิบ่ตัต่ามกฎหมายทำอ้งถั่�นและแนว่ทำางทำี�บงัคบัใช ้

สำาหรัีบกจ่กรีรีมการีสนับสนุน เรีาคาด้หว่งัว่า่จะได้รั้ีบบรีก่ารีเป็็นส่�งตอบแทำน ตวั่อยา่งเชน่ การีแสด้ง
โลโก ้Lenzing ในตำาแหน่งทำี�โด้ด้เด้น่ เรีาตอ้งการียกรีะด้บัป็รีะว่ตับ่รีษั่ทำของเรีาและเสรีม่สรีา้งช่�อ
เสยีงสาธุารีณะของ Lenzing ในทำางบว่ก เรีาทำำาใหม้ั�นใจว่า่การีสนับสนุนของเรีานั� นอย้ใ่นรีะด้บั
ทำี�เหมาะสมกบับรีก่ารีทำี�เรีาตกลงกนัไว่ว้่า่จะได้รั้ีบเป็็นการีตอบแทำน และมคีว่ามโป็รีง่ใส เรีาจัด้ทำำา
เอกสารีการีบรีจ่าคเพื่่�อการีกศุลและการีสนับสนุนของเรีา เพื่่�อใหเ้กด่้คว่ามโป็รีง่ใส
 

 

หากเราเห็นวา่มกีารเอารดัเอาเป็รยีบผูอ้ ื่นในสาขาของเราหรอืกบัพนัธมติรทางธรุกจิของเรา 
เราจะพยายามอยา่งเต็มทีเ่พื่อยตุเิร ื่องดงักลา่ว 

หากเราสงัเกตเห็นการละเมดิสทิธมินษุยชนหรอืมาตรฐานแรงงาน เราก็มหีนา้ที่รบัผดิชอบ
ในการชี� ใหเ้ห็นสิ่งนี�

เราป็ฏบิตัติวัตามแนวทางที่มผีลบงัคุบัใชข้อง Lenzing ในการบรจิาคุเพื่อการกศุลและการ
สนบัสนนุ เราจดัทำาเอกสารทกุอยา่งเพื่อใหเ้กดิคุวามโป็รง่ใส – ส ิ่งทีเ่ราบรจิาคุ บรจิาคุเมื่อ
ใด และบรจิาคุใหใ้คุร การสนบัสนนุถืกูระบดุว้ยสญัญาเสมอ

เร ือ่งนี�มคีุวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

ผูคุ้น 
โลก
กำาไร
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4

สภาพแวดลอ้มในการทำางานที่ป็ลอดภยัและมสีขุภาวะ

เรีาเช่�อมั�นว่า่อบุตัเ่หตนัุ� นสามารีถัป้็องกนัได้ ้เรีาจง้เขา้ใจว่า่คว่ามป็ลอด้ภยัเป็็นหน้�งในคา่นย่มหลกั
ของเรีา

เรีาทำกุคนตอ้งการีใหก้ารีทำำางานป็ลอด้ภยัและด้ตีอ่สขุภาพื่ สภาพื่แว่ด้ลอ้มในการีทำำางานคว่รีชว่่ยให ้
เรีาสามารีถัสรีา้งสมด้ลุรีะหว่า่งชวี่ต่สว่่นตวั่และชวี่ต่การีทำำางานได้ ้

เรีารีว่่มมอ่กนัทำำาใหม้ั�นใจว่า่สภาพื่แว่ด้ลอ้มในการีทำำางานนั� นมคีว่ามป็ลอด้ภยั และเรีาทำำางานเพื่่�อให ้
ทำรีาบถัง้อบุตัเ่หตทุำี�อาจเกด่้ข้� น

เรีามองว่า่แนว่ทำางคว่ามป็ลอด้ภยัของเรีาเป็็นการีป้็องกนั ด้งันั� นเรีาจง้ป็ฏิบ่ตัต่ามอยา่งรีอบคอบ ขอ้
กำาหนด้ทำอ้งถั่�นทำี�บงัคบัใชก้ำาหนด้มาตรีฐานขั� นตำ�าสำาหรัีบเรีา แตอ่ยา่งไรีกต็าม หากมาตรีฐานคว่าม
ป็ลอด้ภยัสากลของเรีาสง้กว่า่ เรีากจ็ะนำามนัมาใช ้

เรีาป็ฏิเ่สธุการีใชย้าเสพื่ตด่้และเครี่�องด้่�มแอลกอฮอลท์ำั�ว่พื่่� นทำี�ของบรีษั่ทำ เน่�องจากส่�งเหลา่นี� อาจสง่
ผ้ลใหเ้กด่้คว่ามเสี�ยงด้า้นคว่ามป็ลอด้ภยัทำี�ยอมรัีบไมไ่ด้ ้
 

เราใหคุ้วามสำาคุญักบัคุวามป็ลอดภยัเป็็นอนัดบัแรกเสมอ ไมว่า่เราจะทำางานอยูท่ ี่ใดและ
ทำาอะไรเพื่อบรษิทัอยูก็่ตาม เราระมดัระวงัและใชห้ลกัป็ฏบิตัเิพื่อการทำางานอยา่งป็ลอดภยั
เสมอ 

เราระมดัระวงัอยูเ่สมอ การใหส้ญัญาณตรงเวลาชว่ยป้็องกนัไมใ่หผู้อ้ ื่นไดร้บับาดเจ็บได ้

มกีารแจง้ขอ้กงัวลดา้นคุวามป็ลอดภยัอยา่งเปิ็ดเผย และเราแจง้ใหเ้พื่อนรว่มงาน หวัหนา้
งาน และผูเ้ชีย่วชาญดา้นคุวามป็ลอดภยัและการรกัษาคุวามป็ลอดภยัในสถืานทีท่ำางาน
ทราบ รายงานการบาดเจ็บและ „เหตกุารณเ์กอืบเกดิอบุตัเิหต“ุ ทนัท ี
 

เร ือ่งนี�มคีุวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

ผูคุ้น 
โลก
กำาไร
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5ผูคุ้น 
โลก
กำาไร
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5ผูคุ้น 
โลก
กำาไร

คุวามรบัผดิชอบตอ่ระบบนเิวศ

พวกเราที่ Lenzing หว่งใยโลกของเรา เราคุดิถืง่คุนรุน่ตอ่ไป็ในอนาคุต
 และเราลงทนุในการพฒันาเศรษฐกจิแบบหมนุเวยีนอยา่งตอ่เนือ่งและ
อตุสาหกรรมทีเ่ป็็นกลางตอ่สภาพอากาศ

เรีาคำานง้ถัง้ส่�งแว่ด้ลอ้มในกจ่กรีรีมและการีตดั้สน่ใจทำางธุรุีกจ่ทำั� งหมด้ของเรีา และพื่ยายามทำี�จะ
ป็รัีบป็รีงุรีอยเทำา้ทำางรีะบบนเ่ว่ศของเรีาเอง เชน่เด้ยีว่กบัของพัื่นธุมต่รีทำางธุรุีกจ่ของเรีาตลอด้หว่่งโซึ้่
คณุคา่ของเรีาผ้า่นโซึ้ลช้นัทำี�กา้ว่หนา้

บรษิทัมุง่ม ั่นทีจ่ะ

• บรีห่ารีสาขาทำั�ว่โลกใหส้อด้คลอ้งกบักฎหมายด้า้นส่�งแว่ด้ลอ้มของสหภาพื่ยโุรีป็และกฎหมาย
ทำอ้งถั่�น

• ด้ำาเนน่กจ่กรีรีมทำั� งหมด้ในรีป้็แบบทำี�รัีบผ้ด่้ชอบตอ่รีะบบนเ่ว่ศ

• สง่เสรีม่การีพัื่ฒนาและการีใชเ้ทำคโนโลยทีำี�เป็็นมต่รีตอ่ส่�งแว่ด้ลอ้ม

• คำานง้ถัง้ผ้ลกรีะทำบทำางลบด้า้นส่�งแว่ด้ลอ้มด้ว้่ยแนว่ทำางแบบป้็องกนัไว่ก้อ่น

• ด้ำาเนน่ตามเป้็าหมายด้า้นส่�งแว่ด้ลอ้มทำี�ทำา้ทำายอยา่งสมำ�าเสมอ และป็รัีบป็รีงุผ้ลการีด้ำาเนน่งาน
ด้า้นส่�งแว่ด้ลอ้มของเรีาเองอยา่งตอ่เน่�อง

• ลด้การีใชแ้ละป็ลอ่ยสารีอนัตรีายใหน้อ้ยทำี�สดุ้ และทำำาใหม้ั�นใจว่า่มจัีด้การีและกำาจัด้สารีอนัตรีาย
ด้งักลา่ว่อยา่งป็ลอด้ภยั

• เรี่�มใชม้าตรีการีทำี�เหมาะสม ตามแผ้นฉุกเฉน่ของเรีาในกรีณีทำี�เกด่้เหตกุารีณท์ำี�ไมพ่ื่ง้ป็รีะสงคแ์ละ
เหตฉุุกเฉน่

• ด้ำาเนน่การีเพื่่�อบรีรีเทำาคว่ามเสยีหายและคว่ามเสี�ยงทำี�อาจเกด่้ข้� นในอนาคต 
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เศรษฐกจิหมนุเวยีน 

เรีาใชไ้มท้ำี�เป็็นว่ตัถัดุ้บ่จากธุรีรีมชาตแ่ละนำากลบัมาใชใ้หมไ่ด้ ้และนำาเทำคโนโลยกีารีผ้ลต่แบบพื่เ่ศษ
มาใชก้บัสถัานทำี�ทำกุแหง่และทำกุเว่ลาทำี�เป็็นไป็ได้ ้กลา่ว่คอ่ เรีาใชว้่ฏัิจักรีการีผ้ลต่แบบว่งป่็ด้ใหม้ากเทำา่
ทำี�จะทำำาได้ ้

บรรเทาผลกระทบจากการเป็ลีย่นแป็ลงสภาพภมูอิากาศ

เรีามคีว่ามมุง่มั�นอยา่งเต็มทำี�ในการีป็ฏิบ่ตัต่ามขอ้ตกลงป็ารีสี* และได้ก้ำาหนด้เป้็าหมายตามหลกั
ว่ท่ำยาศาสตรีส์ำาหรัีบการีเป็ลี�ยนแป็ลงสภาพื่ภม้อ่ากาศแลว้่ และว่า่จา้งซึ้พัื่พื่ลายเออรีห์ลกัเพื่่�อ
สนับสนุนเป้็าหมายของเรีาด้ว้่ย

เรีาบอกกบัตวั่เองใหท้ำรีาบถัง้มาตรีการีปั็จจบุนัและมาตรีการีใหมเ่พื่่�อป็รัีบป็รีงุเป้็าหมายด้า้นสภาพื่ภม้่
อากาศของเรีา และสนับสนุนเป้็าหมายเหลา่นั� นด้ว้่ยคว่ามมุง่มั�นสว่่นตวั่ของเรีา หากเป็็นไป็ได้ ้

5

เราใชท้รพัยากรหมนุเวยีนและรไีซ่เคุลิเพื่อป็กป้็องโลก

เราใชจ้ติวญิญาณแหง่นวตักรรม และป็รบัป็รงุกระบวนการของเราเพื่ออนรุกัษท์รพัยากร
และเพื่อรไีซ่เคุลิวสัดเุหลอืทิ� ง  

เราใชแ้นวคุดิแบบหมนุเวยีนเพือ่ป้็องกนัการเกดิของเสยีและการป็ลอ่ยมลพษิในทกุ
กระบวนการของเรา

เร ือ่งนี�มคีุวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

*ในการีป็รีะชมุการีเป็ลี�ยนแป็ลงสภาพื่ภม้อ่ากาศแหง่สหป็รีะชาชาตปี่็ 2015 ทำี�กรีงุป็ารีสี ป็รีะเทำศสมาชก่

ทำั� งหมด้ 195 แหง่ของกรีอบการีทำำางานแหง่สหป็รีะชาชาต ่อนุสญัญาว่า่ด้ว้่ยการีเป็ลี�ยนแป็ลงสภาพื่ภม้่

อากาศเห็นพื่อ้งตอ้งกนัว่า่ภาว่ะโลกรีอ้นคว่รีจำากดั้ใหต้ำ�ากว่า่ 2°C

ผูคุ้น 
โลก
กำาไร
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การจดัหาอยา่งมคีุวามรบัผดิชอบ 

เรีารัีบไมแ้ละว่สัด้เุซึ้ลลโ้ลสมาจากป่็าไมธุ้รีรีมชาตแ่ละสว่นป่็า เรีาพื่ยายามอยา่งสดุ้คว่ามสามารีถัเพื่่�อ
นำาไมท้ำั� งหมด้มาจากแหลง่ทำี�ถัก้กฎหมายและผ้า่นการีจัด้การีอยา่งยั�งยน่ ด้ว้่ยการีใชร้ีะบบการีรัีบรีอง
ทำี�เป็็นทำี�ยอมรัีบ และด้ว้่ยการีตรีว่จสอบมาตรีฐานการีสง่มอบและการีจัด้หาในรีะด้บัสง้อยา่งตอ่เน่�อง

เรีาว่า่จา้งซึ้พัื่พื่ลายเออรีห์ลกัของเรีาเพื่่�อสนับสนุนเป้็าหมายด้า้นสภาพื่ภม้อ่ากาศของเรีา

5

เราป็ฏบิตัติามขอ้บงัคุบัดา้นสิ่งแวดลอ้มอยา่งเคุรง่คุรดั และรบัรองวา่อปุ็กรณต์รวจตดิตาม
และคุวบคุมุสิ่งแวดลอ้มของเราทำางานไดอ้ยา่งนา่เชื่อถือืและวางใจได ้

เร ือ่งนี�มคีุวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

ผูคุ้น 
โลก
กำาไร



22Lenzing - หลักจรรยาบรรณธุรกิจสากล

5

เร ือ่งนี�มคีุวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

ผูคุ้น 
โลก
กำาไร

การป็กป้็องทรพัยากรในการผลติ
 
เรีาลงทำนุทำำาการีว่จั่ยเพื่่�อป็รัีบป็รีงุกรีะบว่นการีของเรีาอยา่งตอ่เน่�อง โด้ยเป้็าหมายของเรีาคอ่การี
ป็กป้็องทำรัีพื่ยากรีและนำาของเสยีกลบัมาใชใ้หม ่  แนว่ทำางนี� ใชก้บักรีะบว่นการีตา่ง ๆ อยา่งเชน่ การี
ป็รัีบเป็ลี�ยนการีผ้ลต่ การีนำากลบัมาใชใ้หม ่และการีรีไีซึ้เคล่ว่สัด้ ุและกย็งัรีว่มถัง้กรีะบว่นด้า้นการีบำารีงุ
รัีกษาและอาคารีสถัานทำี�ด้ว้่ย เรีาใชท้ำรัีพื่ยากรีธุรีรีมชาต ่(เชน่ นำ �า พื่ลงังาน ไม ้เย่�อ และทำรัีพื่ยากรีอ่�น
 ๆ) อยา่งชาญฉลาด้และป็รีะหยดั้

ของเสยีและการป็ลอ่ยมลพษิ

เรีาป้็องกนัการีเกด่้ของเสยีหรีอ่ลด้ของเสยีในทำกุสว่่นทำี�เป็็นไป็ได้ ้ เชน่ ด้ว้่ยการีป็รัีบกรีะบว่นการีของ
เรีาเพื่่�อเพื่่�มป็รีะสท่ำธุภ่าพื่ของว่สัด้ทุำี�ใช ้ เรีาพัื่ฒนารีะบบของเรีาอยา่งตอ่เน่�องเพื่่�อใหม้ั�นใจว่า่การี
จัด้การี การีขนสง่ และการีจัด้เกบ็ของเสยีนั� นเกด่้ข้� นอยา่งป็ลอด้ภยั รีว่มทำั� งเพื่่�อลด้การีป็ลอ่ยมลพื่ษ่
ทำางอากาศและนำ�าเสยีใหเ้หลอ่นอ้ยทำี�สดุ้

เรีาด้ำาเนน่การีตรีว่จตด่้ตาม คว่บคมุ ทำำาตาม และจัด้การีกจ่กรีรีมทำั� งหมด้ทำี�อาจสง่ผ้ลเสยีตอ่มนุษยห์รีอ่
อนามยัส่�งแว่ด้ลอ้มอยา่งเหมาะสม เพื่่�อป้็องกนัการีป็ลอ่ยสารีทำี�อาจเป็็นอนัตรีายออกส้ส่ ่�งแว่ด้ลอ้ม

ขอ้กำาหนด้รีะด้บัสง้เหลา่นี� ไมไ่ด้บ้งัคบัใชเ้ฉพื่าะในสถัานป็รีะกอบการีของบรีษั่ทำเรีาเทำา่นั� น เรีายงัใช ้
คว่ามพื่ยายามอยา่งสดุ้คว่ามสามารีถัเพื่่�อทำำาใหแ้น่ใจว่า่ซึ้พัื่พื่ลายเออรีข์องเรีา และซึ้พัื่พื่ลายเออรี์
ของพื่ว่กเขาป็ฏิบ่ตัต่ามขอ้กำาหนด้เหลา่นี� ด้ว้่ย

เรารายงานและสอบสวนอบุตักิารณด์า้นสิ่งแวดลอ้มทนัท ี ซ่่่งรวมถืง่การป็ลอ่ยสิ่งทีอ่าจเป็็น
อนัตรายออกสูอ่ากาศ พื� นดนิ หรอืนำ�า และใชม้าตรการทีเ่หมาะสมและจำาเป็็นเพื่อคุวบคุมุ/
ลดผลกระทบใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ ตลอดจนลดคุวามเสีย่งที่อาจเกดิข่� นอกีดว้ย
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คุวามรบัผดิชอบทางเศรษฐกจิและการเงนิ

พวกเราที่ Lenzing เขา้ใจดวีา่คุวามสำาเร็จในระยะยาวของเราในฐานะ
ธรุกจิน ั� นข่� นอยูก่บัวา่เราป็ระหยดัคุา่ใชจ้า่ยไดม้ากเพยีงใด

เรีาสรีา้งคณุคา่ด้ว้่ยผ้ลต่ภณัฑ์แ์ละบรีก่ารีทำี�เป็็นมต่รีตอ่ส่�งแว่ด้ลอ้ม แป็ลกใหม ่และมคีณุภาพื่สง้ ใน
ฐานะทำี�เป็็นบรีษั่ทำมหาชน การีได้รั้ีบคว่ามไว่ว้่างใจจากนักลงทำนุ ลก้คา้ พื่นักงาน และชมุชนทำอ้งถั่�น
ถัอ่เป็็นส่�งสำาคญัอยา่งย่�ง 

การีทำี�จะได้รั้ีบคว่ามไว่ว้่างใจจากทำกุคนทำี�เรีารีว่่มงานด้ว้่ยอยา่งยั�งยน่โด้ยไมเ่ป็ลี�ยนแป็รีมเีพื่ยีงว่ธุ่เีด้ยีว่
เทำา่นั� น นั�นคอ่ตอ้งเรียีกรีอ้งใหพ้ื่นักงานทำกุคนรัีกษามาตรีฐานด้า้นพื่ฤตก่รีรีมในรีะด้บัสง้และมคีว่าม
ซึ้่�อสตัยอ์ยา่งแทำจ้รีง่เอาไว่ต้ลอด้เว่ลา

บรษิทัมุง่ม ั่นทีจ่ะ

• จัด้หาผ้ลต่ภณัฑ์แ์ละบรีก่ารีทำี�มคีณุภาพื่สง้สมำ�าเสมอเพื่่�อตอบสนองตรีงตามและเหนอ่กว่า่คว่าม
ตอ้งการีและคว่ามคาด้หว่งัของลก้คา้ 

• ทำำาใหม้ั�นใจว่า่ผ้ลต่ภณัฑ์ท์ำี�เรีาผ้ลต่นั� นเป็็นมต่รีกบัส่�งแว่ด้ลอ้ม

• พื่จ่ารีณาป็รีะเด็้นด้า้นส่�งแว่ด้ลอ้มและสงัคมอยา่งเพื่ยีงพื่อ เม่�อทำำาการีตดั้สน่ใจเชง่กลยทุำธุ์

• ป็ฏิบ่ตัต่ามมาตรีฐานด้า้นคณุภาพื่และทำำางานอยา่งตอ่เน่�องเพื่่�อป็รัีบป็รีงุผ้ลการีด้ำาเนน่งานด้า้น
คณุภาพื่และบรีก่ารี

• เผ้ยแพื่รีร่ีายงานทำางการีเงน่และทำี�ไมใ่ชท่ำางการีเงน่อยา่งครีบถัว้่น ถัก้ตอ้ง และตรีงเว่ลา

• ป้็องกนัธุรุีกรีรีมหรีอ่กจ่กรีรีมทำี�ขดั้ตอ่กฎเกณฑ์ ์กฎหมาย หรีอ่แนว่ทำางทำี�บงัคบัใชใ้นทำนัทำ ีหรีอ่
ป้็องกนัการีลม้เหลว่ เพื่่�อหยดุ้การีกรีะทำำาด้งักลา่ว่ 

• ด้ำาเนน่ธุรุีกจ่บนพื่่� นฐานของคณุภาพื่ผ้ลต่ภณัฑ์ ์บรีก่ารี และบคุลากรีของเรีาเทำา่นั� น ตลอด้จน
ด้ำาเนน่กจ่กรีรีมทำางธุรุีกจ่ของเรีาด้ว้่ยคว่ามซึ้่�อสตัยใ์นรีะด้บัสง้สดุ้

• ป็กป้็องสท่ำธุส่ว่่นบคุคล กฎหมายทำี�มผี้ลบงัคบัใช ้และทำรัีพื่ยส์น่ทำางปั็ญญาของพื่นักงานและ
พัื่นธุมต่รีทำางธุรุีกจ่ทำั� งหมด้

• ด้ำาเนน่มาตรีการีเพื่่�อป็กป้็องทำรัีพื่ยส์น่ของบรีษั่ทำจากการีสญ้หาย การีโจรีกรีรีม หรีอ่การีใชใ้น
ทำางทำี�ผ้ด่้

• สอนและแจง้ใหพ้ื่นักงานทำรีาบอยา่งตอ่เน่�องเกี�ยว่กบัคว่ามเสี�ยงด้า้นการีป็ฏิบ่ตัต่ามกฎ
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เร ือ่งนี�มคีุวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

ผูคุ้น 
โลก
กำาไรคุวามรบัผดิชอบตอ่จรยิธรรมในกจิกรรมทางธรุกจิของเรา

เราตอ้งการแสดงคุวามม ัน่ใจใหต้ลาดเห็นดว้ยบรกิารและผลติภณัฑ์์
ของเรา
 
กฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขนั การแขง่ขนัทีเ่ป็็นธรรม การตอ่ตา้นการผกูขาด

ขอบเขตของกฎหมายนี� มคีว่ามซึ้บัซึ้อ้นและอาจแตกตา่งกนัไป็ในแตล่ะป็รีะเทำศ กฎหมายเหลา่นี�
มชี ่�อเรียีกว่า่กฎหมายตอ่ตา้นการีผ้ก้ขาด้ กฎหมายว่า่ด้ว้่ยการีผ้ก้ขาด้ทำางการีคา้ กฎหมายว่า่ด้ว้่ยการี
แขง่ขนั กฎหมายว่า่ด้ว้่ยการีคา้ทำี�เป็็นธุรีรีม หรีอ่กฎหมายว่า่ด้ว้่ยการีเลอ่กป็ฏิบ่ตัท่ำางรีาคา กฎหมาย
เหลา่นี� มผี้ลบงัคบัใชก้บักจ่กรีรีมทำางธุรุีกจ่ทำั� งหมด้ รีว่มถัง้สญัญาและขอ้ตกลงรีะหว่า่งค้แ่ขง่ ลก้คา้ 
ซึ้พัื่พื่ลายเออรี ์และฝ่ัายอ่�น ๆ และกฎหมายฉบบันี� ยงัคว่บคมุการีแขง่ขนั การีคว่บรีว่มกจ่การี และการี
ครีอบงำากจ่การีอกีด้ว้่ย โด้ยมเีป้็าหมายเพื่่�อสง่เสรีม่การีแขง่ขนัทำี�เป็็นธุรีรีมและเสรีี

โด้ยพื่่� นฐานแลว้่เรีาจะป็ฏิเ่สธุขอ้ตกลงทำี�ไมเ่หมาะสมกบัผ้้ม้สีว่่นรีว่มในตลาด้ พื่ฤตก่รีรีมของเรีาใน
ตลาด้นั� นมาจากการีตดั้สน่ใจของตวั่เรีาเอง

เรารายงานและสอบสวนอบุตักิารณด์า้นสิ่งแวดลอ้มทนัท ี ซ่่่งรวมถืง่การป็ลอ่ยสิ่งทีอ่าจเป็็น
อนัตรายออกสูอ่ากาศ พื� นดนิ หรอืนำ�า และใชม้าตรการทีเ่หมาะสมและจำาเป็็นเพื่อคุวบคุมุ/
ลดผลกระทบใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ ตลอดจนลดคุวามเสีย่งที่อาจเกดิข่� นอกีดว้ย
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เร ือ่งนี�มคีุวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

ผูคุ้น 
โลก
กำาไร

การตอ่ตา้นการตดิสนิบน การตอ่ตา้นการทจุรติคุอรร์ปั็ชนั (ABC) 

การีทำจุรีต่เป็็นอปุ็สรีรีคตอ่การีพัื่ฒนาตลาด้ทำี�น่าเช่�อถัอ่ และอาจสรีา้งคว่ามเสยีหายตอ่บรีษั่ทำของเรีา 
ตลอด้จนพัื่นธุมต่รีทำางธุรุีกจ่ ผ้้เ้ขา้รีว่่มตลาด้รีายอ่�น ๆ และสงัคมโด้ยรีว่ม

บรีษั่ทำได้ก้ำาหนด้หลกัการีทำี�เอาไว่ต้อ่ตา้นการีตด่้สน่บนและการีทำจุรีต่คอรีรั์ีป็ชนั (หลกัการี ABC) ไว่ ้
ด้งันี� :
 
• เรีาไมย่่�นขอ้เสนอ ใหส้ญัญา ยอมรัีบ หรีอ่เรียีกรีอ้งสน่บนหรีอ่เงน่คา่อำานว่ยคว่ามสะด้ว่ก 

• เรีามอบของขว่ญัหรีอ่การีตอ้นรัีบแกพั่ื่นธุมต่รีทำางธุรุีกจ่ในรีะด้บัทำี�เหมาะสมเทำา่นั� น เชน่ ของขว่ญั
และคำาเชญ่เขา้รีว่่มงานเลี� ยงอาหารีคำ�าเพื่่�อการีทำำาธุรุีกจ่ทำี�มรีีาคาไมแ่พื่ง เฉพื่าะในกรีณีทำี�เป็็นไป็
ตามกฎหมายทำี�บงัคบัใชแ้ละแนว่ทำางป็ฏิบ่ตัภ่ายใน

• เรีาไมเ่คยโนม้นา้ว่เจา้หนา้ทำี�หรีอ่ขา้รีาชการีด้ว้่ยของของขว่ญัทำี�ไมเ่หมาะสม ทำั� งทำางตรีงและทำาง
ออ้ม เรีามอบของขว่ญัทำี�เหมาะสมแกเ่จา้หนา้ทำี� กต็อ่เม่�อกฎหมายทำี�บงัคบัใชแ้ละแนว่ทำางป็ฏิบ่ตั ่
ภายในอนุญาตใหท้ำำาได้เ้ทำา่นั� น 

• เรีาทำำาใหม้ั�นใจว่า่การีจา่ยคา่คอมมช่ชั�นและ/หรีอ่คา่ธุรีรีมเนยีมตวั่แทำนนั� นสอด้คลอ้งตาม   
บรีก่ารีจรีง่ ถัก้กฎหมาย และมกีารีจัด้ทำำาเป็็นเอกสารี 

• เรีากำาหนด้ใหบ้คุคลทำั� งหมด้ทำี�ด้ำาเนน่การีเพื่่�อและในนามของ Lenzing ด้ำาเนน่ธุรุีกจ่ตาม
กฎหมายทำี�บงัคบัใชแ้ละแนว่ทำางป็ฏิบ่ตัด่้า้นจรีย่ธุรีรีมของเรีา 

เราใชท้รพัยากรหมนุเวยีนและรไีซ่เคุลิเพื่อป็กป้็องโลก

เราใชจ้ติวญิญาณแหง่นวตักรรม และป็รบัป็รงุกระบวนการของเราเพื่ออนรุกัษท์รพัยากร
และเพื่อรไีซ่เคุลิวสัดเุหลอืทิ� ง  

เราใชแ้นวคุดิแบบหมนุเวยีนเพือ่ป้็องกนัการเกดิของเสยีและการป็ลอ่ยมลพษิในทกุ
กระบวนการของเรา
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ผูคุ้น 
โลก
กำาไรผลป็ระโยชนท์บัซ่อ้น 

ผ้ลป็รีะโยชนท์ำบัซึ้อ้นเกด่้ข้� นเม่�อผ้ลป็รีะโยชน ์กจ่กรีรีม หรีอ่คว่ามสมัพัื่นธุส์ว่่นตวั่มอีท่ำธุพ่ื่ลตอ่คว่าม
เสมอภาคและคว่ามภกัด้ขีองเรีาทำี�มตีอ่ Lenzing

เรีาทำรีาบว่า่การีตดั้สน่แบบมอ่อาชพีื่ในบางสถัานการีณท์ำี�เรีาตดั้สน่ไป็นั� นอาจขดั้แยง้กบัผ้ลป็รีะโยชน์
สว่่นตวั่ของเรีา 

ตวั่อยา่งบางสว่่นของผ้ลป็รีะโยชนท์ำบัซึ้อ้นทำี�อาจเกด่้ข้� นมดี้งันี� :

• คว่ามสมัพัื่นธุส์ว่่นตวั่ (เชน่ การีว่า่จา้งเพื่่�อนสนท่ำหรีอ่ญาตใ่กลช้ด่้ด้ว้่ยสท่ำธุพ่ื่เ่ศษ)

• การีเขา้ไป็เกี�ยว่พัื่นในกจ่กรีรีมทำี�ตอ้งแขง่ขนักบัผ้ลป็รีะโยชนข์องบรีษั่ทำเรีา
 
• การีใชท้ำรัีพื่ยส์น่ ขอ้มล้ หรีอ่ทำรัีพื่ยากรีของบรีษั่ทำเพื่่�อผ้ลป็รีะโยชนส์ว่่นตวั่หรีอ่เพื่่�อผ้ลป็รีะโยชน์

ของบคุคลอ่�นใด้

• การีจา้งงานภายนอกทำี�สง่ผ้ลกรีะทำบเชง่ลบตอ่ผ้ลการีป็ฏิบ่ตัง่าน หรีอ่สง่ผ้ลเสยีตอ่บรีษั่ทำ

• การีรัีบผ้ลป็รีะโยชนส์ว่่นตวั่หรีอ่ผ้ลป็รีะโยชด้า้นการีเงน่จากการีเสนอบรีก่ารีใหก้บัซึ้พัื่พื่ลายเออรี ์
ลก้คา้ หรีอ่พัื่นธุมต่รีทำางธุรุีกจ่อ่�น ๆ

หากเรีาพื่บว่า่ตนเองอย้ใ่นสถัานการีณเ์ชน่นี� เรีาสามารีถัเป่็ด้เผ้ยเรี่�องผ้ลป็รีะโยชนท์ำบัซึ้อ้นทำี�อาจเกด่้
ข้� นได้โ้ด้ยการีแจง้หวั่หนา้งานของเรีาทำนัทำ ีแลว้่มาตกลงรีว่่มกนัว่า่คว่รีป็ฏิบ่ตัต่วั่ใหด้้ทีำี�สดุ้อยา่งไรี

เราหลกีเลีย่งกจิกรรมทีท่ำาใหเ้กดิหรอืแมเ้พยีงดเูหมอืนวา่จะทำาใหเ้กดิผลป็ระโยชนท์บัซ่อ้น

เราตดิตอ่กบัซ่พัพลายเออร ์ ลกูคุา้ และฝ่่ายอื่น ๆ ดว้ยคุวามเสมอภาคุ เป็็นมอือาชพี และ
เป็็นธรรม

เราไมย่อมรบัการชำาระเงนิสว่นบคุุคุล คุา่ธรรมเนยีม เงนิกูย้มื หรอืบรกิารตา่ง ๆ จากบคุุคุล
หรอืบรษิทั เพื่อเป็็นเงื่อนไขให ้Lenzing ทำาธรุกจิกบัพวกเขา 

เราไมใ่ชบ้รษิทัเพื่อหาป็ระโยชนส์ว่นตวัในแบบที่ไมเ่หมาะสม หรอืใชท้รพัยส์นิของบรษิทัใน
ทางทีผ่ดิ 

หากเราเขา้ไป็มสีว่นรว่มในบรษิทัอืน่หรอืเป็็นสว่นหน่่งในคุณะกรรมการกำากบัดแูลหรอืคุณะ
กรรมการดา้นเทคุนคิุของบรษิทัอื่น เราจะเปิ็ดเผยขอ้มลูนี� ตอ่หวัหนา้งานของเรา 
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คุวามรบัผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของเรา 

ขอ้มลูอนัเป็็นคุวามลบั องคุค์ุวามรูภ้ายใน ทรพัยส์นิทางป็ญัญา สทิธบิตัร

สท่ำธุใ่นทำรัีพื่ยส์น่ทำางปั็ญญา (รีว่มถัง้สท่ำธุบ่ตัรี แบรีนด้ ์ลข่สท่ำธุ่� คว่ามลบัทำางธุรุีกจ่ นว่ตักรีรีม แนว่คด่้ 
และคว่ามรี้เ้ชง่ป็ฏิบ่ตัก่ารี) ถัก้จัด้ป็รีะเภทำเป็็นขอ้มล้อนัเป็็นคว่ามลบัภายในบรีษั่ทำ ขอ้มล้เหลา่นี� ชว่่ยให ้
เรีามคีว่ามได้เ้ป็รียีบเม่�ออย้ใ่นตลาด้ และนี�กจ็ง้เป็็นเหตผุ้ลทำี�เรีาตอ้งป็กป้็องและไมส่ง่ตอ่ขอ้มล้ด้งักลา่ว่
โด้ยไมไ่ด้รั้ีบอนุญาต ตลอด้จนป็กป้็องจากการีเขา้ถัง้โด้ยไมไ่ด้รั้ีบอนุญาตด้ว้่ย การีป็กป้็องด้งักลา่ว่ยงั
รีว่มถัง้ขอ้มล้ด้จ่ท่ำลั เขยีนด้ว้่ยลายมอ่ และป็ากเป็ลา่อกีด้ว้่ย

พัื่นธุมต่รีทำางธุรุีกจ่ของเรีาสามารีถัไว่ว้่างใจในคว่ามน่าเช่�อถัอ่และด้ลุยพื่น่จ่ของเรีาได้ ้เม่�อตอ้งจัด้การี
กบัขอ้มล้อนัเป็็นคว่ามลบั เชน่เด้ยีว่กบัทำี�เรีาไว่ว้่างใจพื่ว่กเขา

ตอ้งจัด้การีขอ้มล้ทำี�อาจมอีท่ำธุพ่ื่ลตอ่รีาคาหุน้ของบรีษั่ทำเรีาและยงัไมไ่ด้เ้ผ้ยแพื่รีอ่ยา่งเป็็นทำางการีใน
ลกัษณะทำี�เป็็นคว่ามลบัรีะด้บัสง้สดุ้ และหา้มสง่ตอ่ขอ้มล้ด้งักลา่ว่โด้ยไมไ่ด้รั้ีบอนุญาต แมก้รีะทำั�งกบั
เพื่่�อนสนท่ำหรีอ่สมาชก่ในครีอบครัีว่กต็าม

หมายเหต:ุ ขอ้มล้ทำั� งหมด้ทำี�เกี�ยว่ขอ้งกบับรีษั่ทำจะถัอ่ว่า่เป็็นขอ้มล้อนัเป็็นคว่ามลบั ตรีาบใด้ทำี�ยงัไมไ่ด้เ้ผ้ยแพื่รีต่อ่

สาธุารีณะหรีอ่ในแนว่ทำางอ่�นใด้ทำี�ป็รีะชาชนทำั�ว่ไป็สามารีถัเขา้ถัง้ได้อ้ยา่งถัก้กฎหมาย

การจดัการหนงัสอืและระเบยีน

รีะเบยีนทำางธุรุีกจ่ทำี�มคีว่ามถัก้ตอ้งแมน่ยำานั� นมคีว่ามจำาเป็็นอยา่งย่�งตอ่การีบรีห่ารีจัด้การีทำี�ด้ขีอง
บรีษั่ทำ ตลอด้จนการีรัีกษาและป็กป้็องคว่ามเช่�อมั�นของนักลงทำนุ หนังสอ่และรีะเบยีนของเรีาอธุบ่าย
และสะทำอ้นถัง้ลกัษณะของธุรุีกรีรีมแตล่ะรีายการีอยา่งแทำจ้รีง่และครีบถัว้่น

เราจดัการกบัขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัขอ้กงัวลทางธรุกจิท ั� งหมดของเราอยา่งรอบคุอบ
 ตวัอยา่งเชน่ เราแบง่ป็นัขอ้มลูทางธรุกจิทีส่ำาคุญัเฉพาะกบับคุุคุลทีจ่ำาเป็็นตอ้งทราบขอ้มลูนี�
เทา่น ั� น

เราป็ฏบิตัติามแนวทางดา้นการรกัษาคุวามป็ลอดภยัเชงิเทคุนคิุและเชงิบรหิารจดัการทีเ่รา
ไดก้ำาหนดไวต้ลอดเวลาเพือ่ป็กป้็องคุวามลบัทางธรุกจิ

เราตอ้งไมใ่หข้อ้มลูหรอืขอ้คุวามที่มอียูใ่นรายงาน บญัช ีหรอืใบแจง้หนี� ในลกัษณะที่ไม่
สอดคุลอ้งตามกฎหมายและแนวทางของทอ้งถืิน่ที่มผีลบงัคุบัใช้
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การสื่อสารและการรอ้งขอของสื่อ

การีสง่ขอ้คว่ามทำี�สอด้คลอ้งกนัมคีว่ามสำาคญัอยา่งย่�งสำาหรัีบบรีษั่ทำ แผ้นกการีส่�อสารีองคก์รีมหีนา้ทำี�
รัีบผ้ด่้ชอบในการีแสด้งคว่ามเห็นเกี�ยว่กบัการีสอบถัามและแบง่ปั็นขอ้มล้ตอ่สาธุารีณชน ส่�อ และผ้้ม้ี
สว่่นได้ส้ว่่นเสยีอ่�น ๆ

ฝ่ัายบรีก่ารีลก้คา้ด้า้นเทำคนค่ คว่ามป็ลอด้ภยัของผ้ลต่ภณัฑ์ ์หรีอ่ผ้้เ้ชี�ยว่ชาญทำี�คลา้ยกนั (เชน่ จาก 
R&D) มหีนา้ทำี�จัด้การีกบัการีสอบถัามเกี�ยว่กบัผ้ลต่ภณัฑ์เ์ฉพื่าะ 

หมายเหต:ุ ตอ้งมกีารีนำาเสนอขอ้มล้ทำั� งหมด้เกี�ยว่กบั Lenzing ผ้ลต่ภณัฑ์แ์ละบรีก่ารีของเรีาอยา่งถัก้ตอ้ง เป่็ด้เผ้ย

 และสมด้ลุ

การป็กป้็องทรพัยส์นิและสนิทรพัยข์องบรษิทั

เรีาสรีา้งสรีรีคว์่สัด้แุละมล้คา่ด้า้นคว่ามคด่้รีว่บยอด้และสน่ทำรัีพื่ยใ์หมท่ำกุว่นั ด้ว้่ยคว่ามมุง่มั�นและบรีก่ารี
ของเรีา การีป็รีะด้ษ่ฐแ์ละการีพัื่ฒนาของเรีาถัอ่เป็็นสน่ทำรัีพื่ยส์ว่่นทำี�สำาคญัของเรีา และนี�จง้เป็็นเหตผุ้ล
ทำี�เรีาตอ้งป็กป้็องแนว่คด่้ทำางธุรุีกจ่และการีพัื่ฒนาทำี�เป็็นนว่ตักรีรีมใหมข่องเรีา ด้ว้่ยการีรีะบวุ่า่สามารีถั
ใชก้ฎหมายคุม้ครีองได้ต้ั� งแตร่ีะยะเรี่�มตน้

เรีาจัด้การีกบัสน่ทำรัีพื่ยข์อง Lenzing อยา่งรีอบคอบ เรีารีะมดั้รีะว่งัทำี�จะไมใ่ชส้น่ทำรัีพื่ยข์องบรีษั่ทำผ้ด่้
ว่ตัถัปุ็รีะสงค ์ตลอด้จนใชโ้ด้ยส่� นเป็ลอ่ง หรีอ่ใชใ้นทำางทำี�ผ้ด่้

เรีาทำรีาบด้วี่า่พื่ว่กเรีาแตล่ะคนนั� นมสีว่่นในการีรัีกษาและการีพัื่ฒนาของคณุคา่ของบรีษั่ทำเรีา และนี�
จง้เป็็นเหตผุ้ลทำี�เรีาทำำางานเพื่่�อป็กป้็องทำรัีพื่ยส์น่ของบรีษั่ทำจากการีสญ้หาย การีโจรีกรีรีม หรีอ่การีใช ้
ในทำางทำี�ผ้ด่้

เราไมต่อบคุำาถืามหรอืใหคุ้ำาชี� แจงรายละเอยีด หากเราไมไ่ดร้บัอนญุาตใหด้ำาเนนิการ         
ดงักลา่วอยา่งชดัแจง้ สำาหรบัการสอบถืามขอ้มลูจากสื่อ ใหต้ดิตอ่ไป็ยงัผูม้อีำานาจในบรษิทั 

เราไมแ่สดงขอ้คุวามทีเ่ป็็นป็ญัหาหรอืนา่สงสยัเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ห์รอืบรกิารของ Lenzing 

เราจดัการอปุ็กรณ ์วสัด ุและสนิทรพัยท์างธรุกจิอื่น ๆ อยา่งรอบคุอบ
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การรกัษาคุวามป็ลอดภยัของขอ้มลู คุวามพรอ้มรบัมอืภยัคุกุคุามไซ่เบอร์

กรีะบว่นการีทำางธุรุีกจ่อาศยัแอป็พื่ลเ่คชนัด้า้นไอทำ ี และขอ้มล้ทำี�บรีษั่ทำป็รีะมว่ลผ้ลและจัด้เกบ็นั� นก็
แสด้งถัง้มล้คา่ทำี�สง้มากของบรีษั่ทำเรีา เรีาทำรีาบด้วี่า่หากไมม่กีารีป็กป้็องขอ้มล้อยา่งด้พีื่อ กอ็าจเป็็นภยั
คกุคามตอ่การีด้ำารีงอย้ข่องบรีษั่ทำเรีาได้ ้ ด้งันั� น เรีาจง้พื่ยายามอยา่งย่�งทำี�จะทำำาใหม้ั�นใจถัง้การีรัีกษา
คว่ามป็ลอด้ภยัและคว่ามน่าเช่�อถัอ่ของรีะบบไอทำขีองเรีา

เรีาป็รีะเมน่โซึ้ลช้นัด้า้นไอทำขีองเรีาเป็็นป็รีะจำา (ฮารีด์้แว่รี ์ซึ้อฟตแ์ว่รี ์บรีก่ารี) ในลกัษณะทำี�สอด้คลอ้ง
กบัรีป้็แบบและขอบเขตของการีด้ำาเนน่การีป็รีะมว่ลผ้ลตา่ง ๆ ตลอด้จนคว่ามเสี�ยงทำี�เกี�ยว่ขอ้ง เพื่่�อ
ใหม้ั�นใจว่า่เรีามกีารีป้็องกนัทำี�เหมาะสม ซึ้้�งสอด้คลอ้งตามสถัานะของเทำคโนโลยแีละการีออกแบบ
กรีะบว่นการี และเพื่่�อเสรีม่สรีา้งคว่ามพื่รีอ้มรัีบมอ่ภยัคกุคามไซึ้เบอรีข์องเรีา    อกีด้ว้่ย

 

เราทำาคุวามคุุน้เคุยกบัมาตรการป้็องกนัภายในของเรา (เชน่ คุำาส ั่งทีเ่ก ีย่วขอ้ง) ตื่นตวัและ
รบัผดิชอบตอ่การรกัษาคุวามป็ลอดภยัและการป็กป้็องขอ้มลูและระบบไอทใีนการทำางาน
ป็ระจำาวนัของเรา

เคุรื่องมอืไมส่ามารถืแก้ไขทกุอยา่งได ้เราคุอืไฟรว์อลลท์ีด่ที ีส่ดุ เราป็ฏบิตัติวัดว้ยคุวามรบั
ผดิชอบและชว่ยใหบ้รษิทัของเราป็ลอดภยั

เราจะรายงานขอ้กงัวลดา้นการรกัษาคุวามป็ลอดภยัหรอืกจิกรรมทีเ่ป็็นการฉอ้โกง (เชน่ 
อเีมล การโทร เป็็นตน้) ไป็ยงั Lenzing IT Security Desk ทีร่บัผดิชอบทนัที
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การป็ฏบิตัติาม 
จรรยาบรรณของ  
เรา

7
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7

เร ือ่งนี�มคีุวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

การป็ฏบิตัติาม 
จรรยาบรรณของ  
เราการทำางานรว่มกนัเพือ่ป็ฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณของเราน ั� นเป็็นภาระ

กจิรว่มกนัของเรา

ในทำกุสว่่นของเครีอ่ขา่ยสากลของเรีา สมาชก่ในทำมีทำกุคนจำาเป็็นตอ้งป็ฏิบ่ตัต่ามขอ้กำาหนด้ทำาง
กฎหมาย คา่นย่มทำางจรีย่ธุรีรีม และหลกัจรีรียาบรีรีณธุรุีกจ่ของบรีษั่ทำ

คุดิและถืาม!

หากไมแ่น่ใจว่า่เรีาคว่รีป็ฏิบ่ตัห่รีอ่ป็รีะพื่ฤตอ่ยา่งไรี เรีากแ็คข่อคำาแนะนำา หวั่หนา้งานทำี�เกี�ยว่ขอ้งเป็็นผ้้ ้
ตด่้ตอ่รีายแรีกสำาหรัีบพื่นักงาน ผ้้เ้ชี�ยว่ชาญด้า้นการีป็ฏิบ่ตัต่ามกฎของเรีาพื่รีอ้มสนับสนุนฝ่ัายบรีห่ารี
และพื่นักงานตลอด้เว่ลา

จงรบัผดิชอบ! 

ไมม่ใีครีอย้เ่หนอ่กฎหมาย และการีละเมด่้จรีย่ธุรีรีมเป็็นส่�งทำี�ยอมรัีบไมไ่ด้ต้ลอด้เว่ลา การีละเมด่้หลกั
จรีรียาบรีรีณ คำาสั�ง หรีอ่กฎหมายเพื่ยีงครัี� งเด้ยีว่อาจสรีา้งคว่ามเสยีหายอยา่งใหญห่ลว่งตอ่ช่�อเสยีง
ของบรีษั่ทำ หรีอ่แมก้รีะทำั�งสง่ผ้ลกรีะทำบตอ่คว่ามสามารีถัในการีทำำาธุรุีกจ่ของเรีา และทำำาใหง้านของ
พื่นักงานจำานว่นมากตกอย้ใ่นคว่ามเสี�ยง และนี�กเ็ป็็นเหตผุ้ลว่า่ทำำาไม Lenzing จง้คาด้หว่งัใหพ้ื่ว่กเรีา
ทำกุคนมสีว่่นในการีป็กป้็องบรีษั่ทำ

เรารูจ้กักฎระเบยีบและดำาเนนิชวีติสอดคุลอ้งตามกฎเหลา่น ั� น เราคุุน้เคุยกบัแนวทาง
ภายนอกและภายในที่นำามาใชก้บังานของเรา และเราป็ฏบิตัติามแนวทางดงักลา่ว 

เราป็ฏบิตัติวัตามหลกัของคุวามสจุรติและคุวามซ่ื่อสตัย ์ เราไมเ่คุยละเมดิกฎหมาย หลกั
จรรยาบรรณนี� หรอืแนวทางป็ฏบิตัอิ ื่น ๆ ของ Lenzing เลย เราไมส่ามารถืกดดนัหรอืบงัคุบั
ใหป้็ฏบิตัติวัขดัตอ่หลกัการของเราได ้

เราคุุน้เคุยกบัหลกัจรรยาบรรณและขอ้กำาหนดท ั� งหมดทีเ่ก ีย่วขอ้งกบับทบาทของเรา 

เราขอคุวามชว่ยเหลอืหากเราไมแ่นใ่จหรอืมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัหนา้ทีต่ามกฎหมายของเรา 
หรอืพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมในสถืานการณบ์างอยา่ง 

เราป็ฏบิตัติวัดว้ยสามญัสำานก่ เราคุดิกอ่นลงมอืทำา
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แจง้ขอ้กงัวล! 

เรีาทำกุคนลว้่นตอ้งรีะมดั้รีะว่งั มองด้ ้และรีายงานขอ้สงสยัทำี�เรีาคด่้ว่า่อาจมกีารีละเมด่้คา่นย่มและ
หลกัจรีรียาบรีรีณของเรีา เม่�อทำำาเชน่นี� บรีษั่ทำจะสามารีถัหลกีเลี�ยงขอ้ผ้ด่้พื่ลาด้ได้ต้ั� งแตร่ีะยะเรี่�มตน้
 ป้็องกนัคว่ามเสี�ยง หรีอ่จัด้การีปั็ญหาได้ ้

ทำกุคนทำี�รีายงานขอ้สงสยัจะได้รั้ีบการีคุม้ครีองจากกรีะบว่นการีและคำาสั�งทำี�เกี�ยว่ขอ้ง และไมส่ามารีถั
ตอบโตเ้อาคน่ได้ ้บคุคลทำี�จงใจตั� งขอ้กลา่ว่หาอนัเป็็นเท็ำจเทำา่นั� นทำี�จะตอ้งกลวั่ผ้ลเสยีทำี�จะตามมา 
กลา่ว่คอ่ พื่ว่กเขาตอ้งคำานง้ถัง้การีโตต้อบทำี�เหมาะสม

คณุสามารีถัทำำารีายงานได้ด้้ว้่ยตนเองหรีอ่ใชร้ีะบบอเ่ล็กทำรีอนก่สข์องเรีา (บอกเรีา) คณุยงัสามารีถัทำำา
รีายงานการีป็ฏิบ่ตัต่ามกฎแบบไมร่ีะบชุ่�อได้อ้กีด้ว้่ย 

ตด่้ตอ่ขอคำาแนะนำาและรีายงาน:

• หวั่หนา้งาน

• สำานักงานด้แ้ลการีป็ฏิบ่ตัต่ามกฎของกลุม่ในออสเตรียี

• สำานักงานด้แ้ลการีป็ฏิบ่ตัต่ามกฎของทำอ้งถั่�นหรีอ่ผ้้จั้ด้การีฝ่ัายด้แ้ลการีป็ฏิบ่ตัต่ามกฎ

• สำานักงานเทำคนค่ทำี�รัีบผ้ด่้ชอบหรีอ่ผ้้เ้ชี�ยว่ชาญทำางเทำคนค่ในสถัานทำี�

• „บอกเรีา“ – รีะบบอเ่ล็กทำรีอนก่สผ์้า่นอน่เตอรีเ์น็ต

เราแจง้ขอ้กงัวลของเรา หากเราสงัเกตเห็นพฤตกิรรมที่อาจละเมดิกฎหมาย หลกัจรรยา
บรรณนี� หรอืแนวทางของเรา 

เราจะไมย่อมใหม้กีารขม่ขูห่รอืการตอบโตเ้อาคุนืกบัพนกังานทีท่ำารายงานคุวามผดิป็กติ
โดยสจุรติ

7

เร ือ่งนี�มคีุวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

การป็ฏบิตัติาม 
จรรยาบรรณของ  
เรา
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คุวามรบัผดิชอบ
8

การออกและป็รบัเป็ลีย่นหลกัจรรยาบรรณ

คณะกรีรีมการีบรีห่ารีและเจา้หนา้ทำี�ฝ่ัายกำากบัด้แ้ลการีป็ฏิบ่ตัต่ามกฎของกลุม่บรีษั่ทำ มหีนา้ทำี�รัีบผ้ด่้
ชอบในการีเผ้ยแพื่รีแ่ละออกหลกัจรีรียาบรีรีณ หลกัจรีรียาบรีรีณของเรีาได้รั้ีบการีตรีว่จทำานเป็็น
ป็รีะจำาเพื่่�อพื่จ่ารีณาว่า่มกีารีเป็ลี�ยนแป็ลงด้า้นกฎหมายหรีอ่รีะเบยีบขอ้บงัคบั หรีอ่การีเป็ลี�ยนแป็ลงใน
กจ่กรีรีมทำางธุรุีกจ่ของเรีาหรีอ่ไม ่และด้ำาเนน่การีป็รัีบป็รีงุตามคว่ามจำาเป็็น การีเป็ลี�ยนแป็ลงหรีอ่การี
ป็รัีบเป็ลี�ยนหลกัจรีรียาบรีรีณได้รั้ีบอนุญาตจากคณะกรีรีมการีบรีห่ารี

คุำาส ั่ง แนวทาง นโยบาย และมาตรฐาน

หลกัจรีรียาบรีรีณนี� ไมไ่ด้ก้ลา่ว่ถัง้ป็รีะเด็้นทำั� งหมด้ทำี�เกี�ยว่ขอ้งกบัการีป็ฏิบ่ตัใ่นทำี�ทำำางาน บรีษั่ทำจะ
รัีกษาคำาสั�ง มาตรีฐาน แนว่ทำาง และนโยบายเพื่่�มเตม่เอาไว่ ้ซึ้้�งอาจเป็็นการีใหแ้นว่ทำางเพื่่�มเตม่นอก
เหนอ่จากหลกัจรีรียาบรีรีณ และอาจเกี�ยว่กบัลกัษณะการีป็ฏิบ่ตัท่ำี�เสรีม่หลกัจรีรียาบรีรีณนี� 

ขอ้มล้ทำี�ครีอบคลมุเกี�ยว่กบัจรีย่ธุรีรีมทำางธุรุีกจ่และการีป็ฏิบ่ตัต่ามกฎ คำาสั�งเพื่่�มเตม่ แนว่ทำาง บคุคล
ตด่้ตอ่ และลง่กท์ำี�เป็็นป็รีะโยชนส์ำาหรัีบพื่นักงานของเรีามอีย้ใ่น Lenzing-Connect

การลงโทษทางวนิยัในกรณีที่มกีารละเมดิหลกัจรรยาบรรณ/กฎหมาย

พื่นักงานทำกุคนคว่รีป็ฏิบ่ตัต่ามหลกัจรีรียาบรีรีณ ตลอด้จนนโยบายและกฎหมาย รีว่มถัง้แนว่ทำางและ
นโยบายเพื่่�มเตม่ ในขณะทำำาหนา้ทำี�ในนามของบรีษั่ทำ การีละเมด่้กฎหมาย หลกัจรีรียาบรีรีณนี� หรีอ่
คำาสั�งและแนว่ทำางของเรีาโด้ยป็รีะมาทำเลน่เลอ่หรีอ่ตั� งใจอาจนำาไป็ส้ก่ารีลงโทำษทำางว่นั่ยทำี�เป็็นการี
ป็ฏิบ่ตัต่ามกฎหมายทำอ้งถั่�นทำี�บงัคบัใช ้ขอ้ตกลงขององคก์รี และสญัญาทำี�เกี�ยว่ขอ้ง

บรีษั่ทำขอสงว่นสท่ำธุ่� ในการีพื่จ่ารีณาด้ำาเนน่คด้กีบัผ้้ก้รีะทำำาคว่ามผ้ด่้
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