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เเรียีน เพื่่�อนพนักงาน

เรามองว่า่ตนเองเป็็นแชมเปี้้ � ยนด้า้นความยั่่�งยืืน โดยการสร้า้งสมดุลุด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และ
เศรษฐกิิจของการทำำ�ธุรุกิิจอย่า่งรอบคอบ และเราไม่เ่คยเหนื่่�อยในการขับัเคลื่่�อนให้เ้กิิดความ
เปลี่่�ยนแปลงของอุตุสาหกรรมสิ่่�งทอและผ้า้ไม่ถ่ักัทอทั่่�วโลกจากแนวตรงเป็็นหมุนุเวียีน การกระทำำ�
ที่่�ยั่่�งยืืนของเราเกิิดขึ้้� นจากความรู้้ �สึึ กรัับผิิดชอบต่อ่โลกและผู้้ �คนของเราอย่า่งลึึกซึ้้� ง ตลอดจนความ
ปรารถนาที่่�จะดำำ�เนิินการในลักัษณะที่่�คนรุ่่�นต่อ่ไปจะภาคภููมิิใจในตัวัเรา

ความสำำ�คัญัของความรัับผิิดชอบนี้้� ขึ้ ้� นอยู่่�กับัความจริิงที่่�ว่า่ เราในฐานะพนักงานของ Lenzing ปฏิิบัตัิิ
ตามกฎหมายและแนวทางโดยไม่ม่ีขี้อ้ยกเว้น้ ความเชื่่�อใจจากลููกค้า้และพัันธมิิตรที่่�มีตี่อ่บริิษัทและ
ผลิิตภัณัฑ์ข์องเรานั้้� นเป็็นทรัพย์ส์มบัตัิิอันัทรงคุณุค่า่ที่่�ต้อ้งรัักษาเอาไว้ ้

หลักัจรรยาบรรณนี้้� เป็็นมากกว่า่การปฏิิบัตัิิ ตามกฎหมาย และเป็็นตัวักำำ�หนดกรอบการทำำ�งานที่่�เรา
ต้อ้งการทำำ�งานร่ว่มกันัในแต่ล่ะวันัเอาไว้อ้ย่า่งชัดัเจน ในฐานะคณะกรรมการบริิหารของ Lenzing 
เรายึึดมั่่�นในวัฒันธรรมการทำำ�งานที่่�เปิิดกว้า้งและซื่่�อสัตัย์เ์สมอ และพยายามทำำ�ให้เ้ป็็นแบบอย่า่งใน
ทุกุๆวันั นั่่�นคืือเหตุผุลว่า่ทำำ�ไมเราจึึงจััดทำำ�หลักัจรรยาบรรณนี้้� ขึ้ ้� นเป็็นรููปธรรมและสามารถปฏิิบัตัิิ ได้ ้
จริิงมากที่่�สุดุ ซึ่่�งมันัเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัสำำ�หรัับเรา นอกจากนี้้� ยังัช่ว่ยในการทำำ�งานประจำำ�วันัของเราอย่า่ง
แท้จ้ริิงอีกีด้ว้ย ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็็นว่า่มาตรฐานที่่�เรากำำ�หนดขึ้้� นเองนั้้� นอยู่่�ในระดับัสููง และให้พ้ื้้� นที่่�สำำ�หรัับ
การตัดัสิินใจโดยบุคุคลคนเดียีวเพื่่�อให้ส้ามารถดำำ�เนิินการได้อ้ย่า่งรวดเร็็วและเด็็ดขาด และในขณะ
เดียีวกันัก็ม็ีคีวามรัับผิิดชอบต่อ่สภาพแวดล้อ้มท้อ้งถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งด้ว้ย หลักัจรรยาบรรณนี้้� จึึงเปลี่่�ยนค่า่
นิิยมองค์ก์รของเราให้เ้ป็็นคำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับการลงมืือทำำ�ที่่�นำำ�ไปปฏิิบัตัิิ จริิงได้ ้

หลักัจรรยาบรรณของเราเป็็นตัวักำำ�หนดวัฒันธรรมองค์ก์รของเรา ในฐานะคณะกรรมการบริิหาร เรา
ให้ค้วามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งกับัการปฏิิบัตัิิ ตามหลักัจรรยาบรรณธุรุกิิจสากลของ Lenzing ดังันั้้� น ร้อ้งขอให้ ้
พวกเราทุกุคนปฏิิบัตัิิ ตามและสอดคล้อ้งกับักฎของเราอย่า่งเสมอต้น้เสมอปลาย 

เราขอขอบคุณุเป็็นอย่า่งสูงู สำำ�หรับัการสนับัสนุนุของคุณุ!

Stephan Sielaff      Robert van de Kerkhof      Christian Skilich      Nico Reiner
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ภารกจิและคา่นยิม   
 องคก์รของเรา  
  

1

* ประเทศสมาชกิของสหประชาชาตไิดก้�ำหนดเป้าหมาย 17 ประการส�ำหรับการ

พัฒนาทีย่ัง่ยนืระดบัโลกดว้ยวาระการพฒนา 2030

ค่า่นิิยมองค์ก์รของเราเชื่่�อมโยงกับัการมุ่่�งเน้น้เชิิงกลยุทุธ์ข์องเราในการปรับปรุงุประสิิทธิิภาพด้า้นสิ่่�ง
แวดล้อ้มตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ เรามีสี่ว่นร่ว่มในสังัคมโดยเชื่่�อมโยงกลยุทุธ์ข์องเรากับัเป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนอย่า่งชัดัเจน (Sustainable Development Goals, SDGs) อย่า่งชัดัเจน*

ภารกิจของเราบ่งบอกว่าเราเป็นใครและเราปรารถนาอะไร ภารกิจกำ�หนดกลยุทธ์ของเราและ
เป็นต้นแบบสำ�หรับการตัดสินใจให้แก่เรา

เราเป็็นใคร

•	 Lenzing สนัับสนุุนการผลิิตเส้น้ใยชนิิดพิิเศษที่่�รัับผิิดชอบต่อ่ระบบนิิเวศ ด้ว้ยการผลิิตเส้น้ใย
จากวัสัดุทุี่่�ยั่่�งยืืนหรืือวัสัดุรุีไีซเคิิล

•	 โซลููชันัผลิิตภัณัฑ์แ์ละเทคโนโลยีทีี่่�เป็็นนวัตักรรมของ Lenzing Group ทำำ�ให้ผ้ลิิตภัณัฑ์ข์อง
เราเป็็นพัันธมิิตรและเป็็นผู้้ �นำำ�ในตลาดโลก ในการผลิิตสิ่่�งทอและผ้า้ไม่ถ่ักัทอ และเป็็นแรง
ผลักัดันัให้เ้กิิดการพัฒนาใหม่ ่ๆ มากมาย

•	 Lenzing มุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้แ้ละแปรรููปทรัพยากรทั้้�งหมดอย่า่งมีปีระสิิทธิิภาพ และนำำ�เสนอโซลููชันั
สำำ�หรัับเปลี่่�ยนโฉมอุตุสาหกรรมสิ่่�งทอและผ้า้ไม่ถ่ักัทอให้ไ้ปในทิิศทางเดียีวกันัเพื่่�อไปสู่่�
เศรษฐกิิจแบบหมุนุเวียีน
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1ภารกจิและคา่นยิม   
 องคก์รของเรา  
  

ภารกิจิของเรา  

ในฐานะบริิษัทระดับัโลกที่่�ดำำ�เนิินงานด้า้นโซลููชันัที่่�ยั่่�งยืืน Lenzing ได้เ้ปลี่่�ยนคาร์บ์อนไดออกไซด์์
และแสงแดดให้ก้ลายเป็็นผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�มากด้ว้ยประโยชน์์ใช้ส้อย ให้คุ้ณุค่า่ทางอารมณ์ ์และมีี
สุนุทรียีภาพ เพื่่�อให้ผู้้้ �คนทั่่�วโลกมีทีางเลืือกที่่�เป็็นธรรมชาติิ

เราสร้า้งคุณุค่า่ด้ว้ยผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการที่่�เป็็นนวัตักรรม เป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม และมีคีุณุภาพสููง
 เราทำำ�งานบนพื้้� นฐานของหลักัการที่่�ยั่่�งยืืนและสร้า้งคุณุค่า่ให้ก้ับัผู้้ �มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทั้้� งหมด เรา
ปรับปรุงุรอยเท้า้นิิเวศของเราเองและของพัันธมิิตรของเรา ตลอดทางของห่ว่งโซ่ท่ี่่�มีมีููลค่า่เพิ่่�ม เรา
สร้า้งโอกาสในการเรียีนรู้้ �และเติิบโตแก่พ่นักงานของเราที่่�มีคีวามผููกพัันในระดับัสููง

มาตรฐานสากลระดับัโลก 

กรอบความร่ว่มมืือการพัฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนแห่ง่สหประชาชาติิ (United Nations Global Comp-
pact, UNGC)* เป็็นหนึ่่�งในโครงการริิเริ่่�มที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุในโลกสำำ�หรัับการกำำ�กับัดููแลกิิจการอย่า่งมีี
ความรัับผิิดชอบ ในฐานะสมาชิิก เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษาสิิทธิิมนุุษยชน เคารพสิิทธิิของพนักงานและ
ตัวัแทน ปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้ม สร้า้งการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรม และต่อ่ต้า้นการทุจุริิตคอร์รั์ัปชันั หลักัการ
ของ UN Global Compact รวมอยู่่�ในกลยุทุธ์ข์องเรา และด้ว้ยเหตุนุี้้� จึึงรวมเข้า้กับัวัฒันธรรมองค์ก์ร
ของเราด้ว้ย เราเผยแพร่ข่้อ้มููลเกี่่�ยวกับัความพยายามในการนำำ�หลักัการเหล่า่นี้้� ไปใช้อ้ย่า่งสม่ำำ��เสมอ
สำำ�หรัับทุกุประเทศที่่�เราดำำ�เนิินธุรุกิิจ

เนื่่�องจากเป็็นอีกีวิิธีกีารหนึ่่�งที่่�ได้รั้ับการยอมรัับในระดับัสากลสำำ�หรัับการติิดตามและการรายงานของ
เรา เราจึึงจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนของเราให้ส้อดคล้อ้งตามแนวทางของ Global Reporting 
Initiative (GRI)**

* บริิษัทและองค์ก์รมากกว่า่ 19,000 แห่ง่จากภาคประชาสังัคม การเมืือง และสถาบันัการศึึกษาในกว่า่ 
170 ประเทศเป็็นสมาชิิกของ UN Global Compact

** แนวทางของ GRI ให้ม้าตรฐานสำำ�หรัับการรายงานความยั่่�งยืืนขององค์ก์ร จึึงทำำ�ให้ส้ามารถเปรียีบ
เทียีบกับัเป้้าหมายที่่�บรรลุไุปแล้ว้ได้ ้
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2เกีย่วกบัหลกั
จรรยาบรรณ

วิิธีดีำำ�เนิินธุรุกิิจของเรามีคีวามสำำ�คัญัเทียีบเท่า่กับัธุรุกิิจที่่�เรากำำ�ลังัทำำ�อยู่่� หลักัจรรยาบรรณธุรุกิิจ         
("หลักัจรรยาบรรณ") ฉบับันี้้� แสดงให้เ้ห็็นว่า่กิิจกรรมและการตัดัสิินใจของเรานั้้� นยึึดตามภารกิิจและ
ค่า่นิิยมองค์ก์รของเราอย่า่งไร และช่ว่ยให้เ้ราดำำ�เนิินธุรุกิิจไปในทิิศทางที่่�ถููกต้อ้ง

หลักัจรรยาบรรณสร้า้งกรอบการทำำ�งานที่่�มีมีาตรฐานทางจริิยธรรม ที่่�ซึ่่ �งเราทุกุคนต้อ้งปฏิิบัตัิิ
 นอกจากนี้้� ยังัให้แ้นวทางและคำำ�สั่่�งที่่�ชัดัเจนในแต่ล่ะประเด็็นและหัวัข้อ้ที่่�ต้อ้งให้ค้วามสนใจเป็็นพิิเศษ
 เช่น่ การป้องกันัการทุจุริิตคอร์รั์ัปชันั การฟอกเงิินและการต่อ่ต้า้นการก่อ่การร้า้ย การปฏิิบัตัิิ ตามสิิทธิิ
มนุุษยชน มาตรฐานอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยั ตลอดจนการคุ้้� มครองผู้้ �แจ้ง้เบาะแส หลักัจรรยา
บรรณนี้้� ทำำ�หน้า้ที่่�ปกป้้องบุคุคลและบริิษัท

ขนบธรรมเนียีมท้อ้งถิ่่�นและข้อ้มููลเฉพาะในธุรุกิิจของเราต้อ้งการกฎและแนวทางเพิ่่�มเติิมในเชิิงลึึก กฎ
และแนวทางเหล่า่นี้้� มีผีลบังัคับัใช้ส้ำำ�หรัับเราทุกุคน

Lenzing มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งความยั่่�งยืืนในทุกุด้า้น ดังันั้้� น หลักัจรรยาบรรณนี้้� จึึงได้แ้สดงกฎสำำ�หรัับการ
ประพฤติิปฏิิบัตัิิ ของเรา โดยกำำ�หนดไว้ด้ังันี้้� :

ผู้้�ค นเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกับัความรัับผิิดชอบทางสังัคมและวัฒันธรรมของเราที่่�มีตี่อ่พนักงาน ต่อ่พัันธมิิตร
ทางธุรุกิิจของเราตลอดทั้้� งห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ และเพื่่�อการมีสี่ว่นร่ว่มกับัชุมุชนท้อ้งถิ่่�นในเชิิงบวก

โลกเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกับัความมุ่่�งมั่่�นในการลดผลกระทบเชิิงลบโดยการดำำ�เนิินธุรุกิิจให้อ้ยู่่�ในขีดีจำำ�กัดั
ความปลอดภัยัของโลก และสร้า้งผลกระทบเชิิงบวกผ่า่นนวัตักรรมของกระบวนการ ผลิิตภัณัฑ์ ์และ
โซลููชันัที่่�ยั่่�งยืืน

กำำ�ไรเป็็นเรื่่�องของความสำำ�เร็็จทางเศรษฐกิิจของเรา เนื่่�องจากสิ่่�งนี้้� ทำำ�ให้เ้ราสามารถสานต่อ่ความรัับ
ผิิดชอบต่อ่สังัคมและระบบนิิเวศต่อ่ไปได้ใ้นระยะยาว

ส่ว่น "การปฏิิบัตัิิ ตามหลักัจรรยาบรรณของเรา" ให้ข้้อ้มููลว่า่เราทุกุคนสามารถมีสี่ว่นร่ว่มกับัการปฏิิบัตัิิ
ตามหลักัจรรยาบรรณของเราได้อ้ย่า่งไร และเราจะทำำ�อะไรได้บ้้า้งหากเราสังัเกตเห็็นหรืือสงสัยัว่า่มีี
การละเมิิด 
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2เกีย่วกบัหลกั
จรรยาบรรณ

บริิษัทกำำ�หนดให้พ้นักงานทุกุคน หัวัหน้า้งาน ผู้้ �นำำ� และผู้้ �จัดการทุกุคนต้อ้งแสดงให้เ้ห็็นถึึงความ
ซื่่�อสัตัย์์

หัวัหน้า้งาน ผู้้�นำ ำ� และผู้้�จั ดัการต้อ้ง

•	ปลูู กฝัังวัฒันธรรมการเปิิดกว้า้ง การปฏิิบัตัิิ ตามกฎ และการดำำ�เนิินการที่่�มีจีริิยธรรม

•	 สร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�พนักงานสามารถตั้้� งคำำ�ถามและแจ้ง้ข้อ้กังัวลได้ ้

•	ป้ องกันัมิิให้ม้ีกีารตอบโต้เ้อาคืืนกับัพนักงานที่่�แจ้ง้ข้อ้กังัวล

หัวัหน้า้งานต้อ้งทำำ�ให้แ้น่่ใจด้ว้ยว่า่พนักงานมีคีวามคุ้้� นเคย เข้า้ใจ และปฏิิบัตัิิ ตามแนวทาง กฎ และ
หลักัจรรยาบรรณฉบับันี้้� ของเรา

เราทุกุคนจำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�ความคุ้้� นเคยกับักฎ มีสี่ว่นร่ว่มในการฝึึกอบรมอย่า่งกระตืือรืือร้น้ ขอคำำ�
แนะนำำ�ในเวลาที่่�เหมาะสมเมื่่�อจำำ�เป็็น เอาใจใส่ ่และพููดคุยุอย่า่งเปิิดเผยเมื่่�อเราเห็็นว่า่ยังัมีชี่อ่งว่า่งให้ ้
ปรับปรุงุได้ ้

หลักัการของเราไม่ไ่ด้ส้ิ้้ � นสุดุแค่ท่ี่่�หน้า้ประตููบริิษัท เราคาดหวังัพฤติิกรรมที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมายและมีี
จริิยธรรมจากพัันธมิิตรทางธุรุกิิจของเรา ตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่เช่น่กันั

หมายเหตุ:ุ

"เรา" หมายถึึงพนักงานทุกุคนรวมทั้้� งพนักงานฝึึกหัดั นัักศึึกษาฝึึกงาน หัวัหน้า้งาน ผู้้ �จัดการ
ผู้้ �อำำ�นวยการ สมาชิิกคณะกรรมการ ตัวัแทน และบุคุคลอื่่�น ๆ ทั้้� งหมดที่่�ทำำ�งานให้ก้ับัหรืือในนามของ
 Lenzing Group
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3เกีย่วกบัความ
รบัผดิชอบ
ของเรา



9Lenzing - หลักจรรยาบรรณธุรกิจสากล

3
เราทุกุคนที่่� Lenzing ทราบว่า่เราเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของสังัคม

เราสร้า้งสรรค์ผ์ลิิตภัณัฑ์จ์ากไม้ ้ซึ่่�งเป็็นทรัพยากรธรรมชาติิที่่�ใช้แ้ล้ว้เกิิดทดแทนได้ ้เราในฐานะผู้้ �
บุกุเบิิกนวัตักรรม เป็็นพัันธมิิตรในตลาดผลิิตภัณัฑ์ส์ิ่่�งทอและผ้า้ไม่ถ่ักัทอระดับัโลก และผลักัดันัให้เ้กิิด
การพัฒนาทางเทคโนโลยีมีากมาย

เราทำำ�งานร่ว่มกับัลููกค้า้และพัันธมิิตรของเราในการค้น้หาโซลููชันัเพื่่�อสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�มให้ก้ับัผลิิตภัณัฑ์์
ของเรา

เราคิิดถึึงประเด็็นทางสังัคม เศรษฐกิิจ ระบบนิิเวศ และวัฒันธรรม ตลอดจนพิิจารณาประเด็็นเหล่า่นี้้�
ขณะเราทำำ�การติิดต่อ่ทางธุรุกิิจและทำำ�การตัดัสิินใจ

เรามีบีทบาทในโครงการริิเริ่่�ม เครืือข่า่ย และสมาคมต่า่ง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัอุตุสาหกรรมของเรา เราให้ ้
คุณุค่า่กับัการสนทนาภายในกลุ่่�มเหล่า่นี้้� การอภิิปรายที่่�เป็็นการถกเถียีง และโอกาสในการเปลี่่�ยนมุมุ
มอง พััฒนาแนวคิิดใหม่ ่ๆ และขับัเคลื่่�อนนวัตักรรม

เกี่่�ยวกับัความ
รับัผิดิชอบ
ของเรา
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3
เราทุกุคนที่่� Lenzing มองว่า่กฎหมายเป็็นเสาหลักัที่่�สำำ�คัญัของความ
เจริญิรุ่่�งเรือืงทางเศรษฐกิจิทั่่� วโลก

ความเป็็นผู้้�นำ ำ�ของบริษิัทั

หัวัข้อ้ทั้้� งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม ประเด็็นทางสังัคม และการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดี ี(ESG – 
สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และการกำำ�กับัดููแลกิิจการ) เป็็นองค์ป์ระกอบสำำ�คัญัของกลยุทุธ์ข์อง Lenzing 
ตลอดจนการวางแผนระยะสั้้� น ระยะกลาง และระยะยาวของเรา

ในเรื่่�องนี้้� เราทราบดีวี่า่ความซื่่�อสัตัย์ ์ชื่่�อเสียีงที่่�ดี ีและความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของเรานั้้� นขึ้้� นอยู่่�
กับัการกระทำำ�ของผู้้ �บริิหารระดับัสููง ผู้้ �นำำ� พนักงาน และพัันธมิิตรทางธุรุกิิจของเราที่่�ดำำ�เนิินการในนาม
ของเรา

เราต้อ้งการเพิ่่�มคุณุค่า่ของบริิษัทในระยะยาวด้ว้ยการสนัับสนุุนการปลููกฝัังอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนสำำ�หรัับ
สังัคม ด้ว้ยวัฒันธรรมองค์ก์รด้า้นการทำำ�ธุรุกิิจอย่า่งมีจีริิยธรรม

เราติิดตามการปฏิิบัตัิิ ตามกฎหมาย หลักัสิิทธิิมนุุษยชน และมาตรฐานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสภาพ
อากาศที่่�บังัคับัใช้ ้ไม่เ่พียีงแต่ก่ับัตัวัเราเท่า่นั้้� น แต่ย่ังัรวมถึึงซัพัพลายเออร์ข์องเราและภายในห่ว่งโซ่่
อุปุทานของเราด้ว้ย เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดของการตรวจสอบวิิเคราะห์ส์ถานะองค์ก์รของเรา

เรามีรีะบบการจัดการสำำ�หรัับหัวัข้อ้ที่่�มีสีาระสำำ�คัญัทั้้� งหมด และเราก็ก็ำำ�หนดบทบาทและความรัับผิิด
ชอบไว้อ้ย่า่งชัดัเจนโดยเริ่่�มจากคณะกรรมการบริิหาร

การสนทนากับัการเมือืงและสังัคม

เราใช้โ้อกาสต่า่ง ๆ มากมายเพื่่�อสร้า้งการสนทนาที่่�มีคีุณุค่า่และสร้า้งสรรค์ก์ับัผู้้ �เชี่่�ยวชาญ สถาบันั
 หน่่วยงานของรััฐ และองค์ก์รนอกภาครััฐ (NGO) เราต้อ้งการร่ว่มวาทกรรมทางการเมืืองและมีี
ส่ว่นร่ว่มในการวัดัผลกระทบของการตัดัสิินใจในวันันี้้� ที่่�มีตี่อ่อนาคต เช่น่ เมื่่�อเป็็นเรื่่�องของการปรับ
เปลี่่�ยนโครงสร้า้งด้า้นธุรุกิิจและอุตุสาหกรรมที่่�เราจััดหาผลิิตภัณัฑ์ใ์ห้อ้ยู่่� เพื่่�อให้เ้ป็็นอุตุสาหกรรมแบบ
หมุนุเวียีน เราแสดงความคิิดเห็็นและยึึดข้อ้เท็็จจริิงเป็็นหลักั

ในฐานะบริิษัทที่่�ดำำ�เนิินงานอยู่่�ทั่่�วโลก เราปฏิิบัตัิิ ตามกฎหมาย กฤษฎีกีา และแนวทางที่่�เทียีบเคียีงได้ ้
ทั้้� งหมดในประเทศที่่�เราดำำ�เนิินธุรุกิิจ เรายอมทำำ�ตามประเพณีวัฒันธรรมในขอบเขตที่่�สอดคล้อ้งกับั
กฎหมายท้อ้งถิ่่�น

การเคารพสิทิธิมินุษุยชน

การปฏิิบัตัิิ ตามสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัสำำ�หรัับเราและไม่ส่ามารถยอมให้ม้ีกีารละเมิิดได้ ้เราคำำ�นึึง
ถึึงหลักัการและสิิทธิิขั้้� นพื้้� นฐานที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดับัสากลเมื่่�อพููดถึึงเรื่่�องการทำำ�งานให้ส้อดคล้อ้ง
ตามองค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศ (International Labor Organization, ILO)

เกี่่�ยวกับัความ
รับัผิดิชอบ
ของเรา
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ความร่ว่มมือืกับัพันัธมิติรทางธุรุกิจิตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน

เราต้อ้งการจับตาดููความเสี่่�ยงของการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนอย่า่งใกล้ช้ิิด  รวมถึึงการละเลยพัันธ
สัญัญาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ทั้้� งที่่�สถานประกอบการของเราเองและภายในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานทั้้� งหมด ดังันั้้� น
เราจึึงปฏิิบัตัิิ ตามมาตรฐานทางกฎหมายโดยตลอด

เราชี้้� แจงตั้้� งแต่ร่ะยะแรกของกระบวนการคัดัเลืือกที่่�มีคีวามโปร่ง่ใสว่า่บุคุคลที่่�มีโีอกาสเข้า้มาเป็็น
พัันธมิิตรทางธุรุกิิจต้อ้งมีคีุณุสมบัตัิิตรงตามข้อ้กำำ�หนดในระดับัสููง เราบังัคับัให้พั้ันธมิิตรของเราปฏิิบัตัิิ
ตามจรรยาบรรณซัพัพลายเออร์ส์ากลของ Lenzing เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่องค์ก์รของพัันธมิิตรเหล่า่นั้้� นมีี
โครงสร้า้งสอดคล้อ้งกับัมาตรฐานระดับัสููงสำำ�หรัับความยั่่�งยืืนและพฤติิกรรมที่่�มีจีริิยธรรม

หากเราพบว่า่มีซีัพัพลายเออร์ล์ะเมิิดหลักัจรรยาบรรณนี้้� Lenzing จะร้อ้งขอ/สนัับสนุุนให้ซ้ัพัพลาย
เออร์ด์ำำ�เนิินการแก้ไ้ข หากซัพัพลายเออร์ร์ายดังักล่า่วไม่ส่ามารถดำำ�เนิินการแก้ไ้ขได้ ้Lenzing อาจ
ระงัับหรืือยุตุิิความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิิจตามลำำ�ดับั

ข้อ้บังัคับัด้า้นภาษีแีละศุลุกากร และข้อ้จำำ�กัดัการค้า้ระดับัโลก 

Lenzing จััดทำำ�ใบแจ้ง้ยอดภาษีีที่่�ถููกต้อ้งและตรงเวลา บริิษัทไม่ใ่ช้ก้ลอุบุายการหลีกีเลี่่�ยงภาษีีที่่�
ละเมิิดกฎหรืือผิิดกฎหมาย การจัดการศุลุกากรและการค้า้ต่า่งประเทศเชิิงรุกุของเรามีเีป้้าหมายเพื่่�อ
สร้า้งเสถียีรภาพด้า้นอุปุทานในระดับัสููง เราทราบดีวี่า่การค้า้โลกย่อ่มมีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
 ข้อ้บังัคับัและข้อ้จำำ�กัดัทางการค้า้ต่า่งประเทศในปััจจุบุันัส่ง่ผลกระทบต่อ่ข้อ้มููลทางธุรุกิิจของเรา เรา
มองว่า่ตนเองเป็็นพลเมืืองของโลก ดังันั้้� นจึึงเป็็นเรื่่�องปกติิที่่�เราจะสนัับสนุุนการคว่ำำ��บาตรที่่�มีเีหตุมุา
จากการเมืืองในธุรุกิิจประจำำ�วันัของเราโดยปฏิิบัตัิิ ตามมาตรการคว่ำำ��บาตรที่่�บังัคับัใช้ใ้นปััจจุบุันัตลอด
เวลา

การป้้องกันัการฟอกเงินิและการสนับัสนุนุทางการเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้า้ย

Lenzing สนัับสนุุนความคิิดริิเริ่่�มระดับัชาติิและระดับันานาชาติิที่่�มีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อต่อ่สู้้ �กับัการฟอกเงิิน
และการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่ก่ารก่อ่การร้า้ยโดยบังัคับัใช้ข้้อ้กำำ�หนดเฉพาะด้า้นการฟอกเงิินอย่า่ง
รอบคอบ และรวมข้อ้กำำ�หนดเหล่า่นี้้� เข้า้กับักระบวนการทางธุรุกิิจของเราด้ว้ย

เกี่่�ยวกับัความ
รับัผิดิชอบ
ของเรา
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ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและวัฒันธรรม

เราทุกุคนที่่� Lenzing ปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�ค นทั้้ � งหมดด้ว้ยความเคารพอย่า่งสูงู
และทำำ�ประโยชน์ใ์ห้ส้ังัคมอย่า่งแข็็งขันั

พนักงานของเราเป็็นผู้้ �นำำ�เสนอแนวคิิดใหม่ ่ๆ ผู้้ �ริิ เริ่ ่�มนำำ�แนวคิิดเหล่า่นั้้� นมาใช้ใ้นงานประจำำ�วันั และเป็็น
ผู้้ �ตอบรัับต่อ่ความต้อ้งการของลููกค้า้ด้ว้ยบริิการที่่�เป็็นเลิิศ เราพยายามส่ง่เสริิมสภาพแวดล้อ้มซึ่่�งจะ
ทำำ�ให้ ้Lenzing เป็็นสถานที่่�ที่่�ยอดเยี่่�ยมสำำ�หรัับการทำำ�งาน

บริษิัทัมุ่่�งมั่่� นที่่�จะ

•	ส่ ง่เสริิมสภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้� อต่อ่การทำำ�งานร่ว่มกันัและการสร้า้งทีมี

•	 สร้า้งโอกาสในการเรียีนรู้้ �และเติิบโตให้แ้ก่พ่นักงานของเราที่่�มีสี่ว่นรวมกับัองค์ก์รสููง

•	 สร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ครอบคลุมุ ซึ่่�งสมาชิิกในทีมีทุกุคนสามารถเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มได้ ้
อย่า่งเต็็มที่่�โดยไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งคำำ�นึึงถึึงภููมิิหลังัของแต่ล่ะคน

•	มี สี่ว่นร่ว่มในการนำำ�แนวคิิดด้า้นความเท่า่เทียีมและความหลากหลายมาใช้ใ้นหลักัปฏิิบัตัิิ ด้า้นค่า่
ตอบแทน

• 	 เสนอสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและถููกสุขุลักัษณะสำำ�หรัับพนักงานและใช้ก้ฎหมาย
ด้า้นความปลอดภัยัและสุขุภาพที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

•	จ่ า่ยค่า่จ้า้งให้พ้นักงานทุกุคนตามค่า่ครองชีพีอย่า่งเหมาะสม ครบถ้ว้น และตรงเวลา และจ่า่ยค่า่
ล่ว่งเวลาให้ส้อดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนดของท้อ้งถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเป็็นอย่า่งน้อ้ย

•	 ปฏิิบัตัิิ ตามกฎหมายแรงงานท้อ้งถิ่่�นทั้้� งหมด โดยเฉพาะเรื่่�องอายุขุั้้� นต่ำำ�� ตลอดจนกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการห้า้มใช้แ้รงงานเด็็ก

•	 ทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่พนักงานทุกุคนทำำ�งานด้ว้ยความสมัคัรใจ โดยปราศจากการบีบีบังัคับั

•	 ประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเฉพาะเมื่่�ออยู่่�บนพื้้� นฐานทางกฎหมายเท่า่นั้้� น และเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์
ที่่�ระบุไุว้อ้ย่า่งโปร่ง่ใสล่ว่งหน้า้

•	ป กป้้องการประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลด้ว้ยมาตรการเชิิงเทคนิิคและเชิิงบริิหารจัดการที่่�เหมาะ
สม เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่การประมวลผลดังักล่า่วเคารพสิิทธิิของเจ้า้ของข้อ้มููลอย่า่งครบถ้ว้น

•	รั บรองสิิทธิิของพนักงานว่า่สามารถจัดตั้้� งหรืือเข้า้ร่ว่มองค์ก์ารหรืือสมาคม เช่น่ สหภาพแรงงาน
และองค์ก์ารอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานได้โ้ดยสอดคล้อ้งตามกฎหมายท้อ้งถิ่่�นที่่�บังัคับัใช้ ้

•	 ดำำ�เนิินมาตรการกับัซัพัพลายเออร์แ์ละภายในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของเรา เพื่่�อรัักษามาตรฐานทาง
สังัคม

•	มี สี่ว่นร่ว่มกับัสังัคมอย่า่งแข็็งขันั เพื่่�อประโยชน์ข์องทุกุคน
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เร ือ่งนีม้คีวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

ผูค้น 
โลก
ก�ำไร

ความร่ว่มมือืที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและเชื่่�อถือืได้้

ความร่ว่มมืือที่่�ดีทีำำ�ให้เ้รามีพีลังัในการมุ่่�งสู่่�ผลการดำำ�เนิินงานที่่�โดดเด่น่และผลลัพัธ์ท์ี่่�ดีทีี่่�สุดุ การ
เคารพซึ่่�งกันัและกันัเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นที่่�ต้อ้งมีกี่อ่นทำำ�การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและมุมุมองที่่�แตกต่า่ง
กันั ทำำ�ให้เ้กิิดสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�สร้า้งแรงบันัดาลใจและสร้า้งแรงจููงใจสำำ�หรัับพวกเราทุกุคน 
เราเรียีนรู้้ �จากประสบการณ์แ์ละข้อ้มููลเชิิงลึึกตลอดจนจากความผิิดพลาดที่่�เราก่อ่ขึ้้� น

ความเคารพ

พนักงานทุกุคนสนัับสนุุนพฤติิกรรมของแต่ล่ะคนเพื่่�อก่อ่ให้เ้กิิดความร่ว่มมืือในลักัษณะที่่�มีกีารเคารพ
ซึ่่�งกันัและกันัและมีขีันัติิธรรม การล่ว่งละเมิิดใดก็ต็ามเป็็นการทำำ�ลายคุณุค่า่ของบุคุคล ดังันั้้� นเราจึึง
ปฏิเิสธพฤติิกรรมใดก็ต็ามทั้้� งหมดที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�ความเกลียีดชังั ความก้า้วร้า้ว หรืือความเสื่่�อมทราม
ต่อ่เพื่่�อนร่ว่มงาน พัันธมิิตรทางธุรุกิิจ หรืือลููกค้า้ของเราอย่า่งเด็็ดขาด

ความเป็็นส่ว่นตัวัของแต่ล่ะบุคุคล

ในโลกของเรานั้้� น สามารถประเมิินและใช้ง้านข้อ้มููลได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว เราปกป้้องข้อ้มููล เช่น่ ข้อ้มููลการ
เข้า้สู่่�ระบบ รายการโทรศัพัท์แ์ละวันัเกิิด รููปภาพและวิิดีโีอ ข้อ้มููลธนาคาร หรืือรายละเอียีดผู้้ �สมัคัรงาน
 เนื่่�องจากการปกป้้องข้อ้มููลเป็็นสิิทธิิขั้้� นพื้้� นฐาน เราคุ้้� มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลที่่�เจ้า้ของมอบหมายให้ ้
เราเพื่่�อใช้ส้ำำ�หรัับวัตัถุปุระสงค์เ์ฉพาะและได้รั้ับอนุุญาตเท่า่นั้้� น และด้ว้ยการเคารพสิิทธิิของเจ้า้ของ
ข้อ้มููล เรารวบรวมข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลจากบุคุคลโดยตรง หากเป็็นไปได้ ้และด้ว้ยความโปร่ง่ใสในวิิธีกีาร
ใช้ง้าน

เราปฏิบิัตัิติ่อ่กันัด้ว้ยความเคารพ 

เมื่่�อทำำ�งานร่ว่มกันั เรามองหาแนวคิดิ มุมุมอง และแนวทางที่่�แตกต่า่งกันัอย่า่งกระตือืรือืร้น้ 
เรารับัฟังัและเราพยายามเรียีนรู้้� จากผู้้�อื่่�  น 

เราเปิิดรับัการวิพิากษ์ว์ิจิารณ์แ์ละมองว่า่เป็็นการสนทนาเพื่่�อการปรับัปรุงุ 

เราระบุขุ้อ้ผิดิพลาดอย่า่งตรงไปตรงมาและซื่่�อสัตัย์ ์

เราเคารพสิทิธิขิองผู้้�อื่่�  นเมื่่�อต้อ้งจัดัการกับัข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของพวกเขา และเราปฏิเิสธทุกุ
สิ่่�งที่่�ขัดักับัเรื่่� องนี้้�

เราปกป้้องข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลจากการละเมิดิที่่�อาจเกิดิขึ้้� น โดยปฏิบิัตัิติามมาตรฐานด้า้นการ
รักัษาความปลอดภัยัที่่�กำำ�หนดไว้ล้่ว่งหน้า้และใช้ม้าตรการเชิงิเทคนิคิและเชิงิบริหิารจัดัการ
ที่่�เหมาะสม
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การหลอมรวมเป็็นหนึ่่�ง ความหลากหลาย และโอกาสเท่า่เทียีมกันั   

Lenzing ในฐานะบริิษัทระดับัโลก ได้ป้ระโยชน์จ์ากความหลากหลายของพนักงาน ซึ่่�งทักัทายกันั
ทุกุวันัด้ว้ยความเคารพ และเรียีนรู้้ �ที่่�จะพััฒนาการทำำ�งานเป็็นทีมีด้ว้ยมุมุมองและแนวทางใหม่ ่

โอกาสเท่า่เทียีมกันัจะเกิิดขึ้้� นได้ก้็ต็่อ่เมื่่�อทุกุคนได้รั้ับการยอมรัับและถููกรวมเข้า้ด้ว้ยกันั และนี่่�ก็เ็ป็็น
เหตุผุลที่่�เราไม่ย่อมให้เ้กิิดการเลืือกปฏิิบัตัิิ ในเรื่่�องต่อ่ไปนี้้� ตัวัอย่า่งเช่น่:

•	 เพศ
•	 อายุุ
•	มุ มุมองทางการเมืือง
•	 แหล่ง่กำำ�เนิิด สีผีิิว สัญัชาติิ ชาติิพันธุ์์� ชนกลุ่่�มน้อ้ย
•	 ศาสนาและโลกทัศัน์์
•	ภููมิิ หลังัทางสังัคม
•	ร สนิิยมทางเพศและอัตัลักัษณ์์
•	 ความรัับผิิดชอบต่อ่ครอบครััว (รวมถึึงการตั้้� งครรภ์)์
•	 ความพิิการ
•	 ภาวะทางการแพทย์ท์ี่่�ละเอียีดอ่อ่น

หากเราเห็็นว่า่มีกีารเลือืกปฏิบิัตัิหิรือืคุกุคามพนักังานคนใดคนหนึ่่�ง เราจะเข้า้ไปหยุดุ
พฤติกิรรมดังักล่า่ว 

เร ือ่งนีม้คีวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

ผูค้น 
โลก
ก�ำไร
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วัยัทำำ�งาน แรงงานเด็็ก แรงงานบังัคับัและแรงงานเกณฑ์์

พนักงานทุกุคนทำำ�งานด้ว้ยความสมัคัรใจตลอดเวลา ตลอดจนการเริ่่�มต้น้และการสิ้้� นสุดุความ
สัมัพัันธ์ใ์นการจ้า้งงานด้ว้ย พนักงานทุกุคนต้อ้งมีคีุณุสมบัตัิิตรงตามข้อ้กำำ�หนดอายุขุั้้� นต่ำำ��ที่่�กฎหมาย
ท้อ้งถิ่่�นกำำ�หนดไว้ ้

พวกเราทุกุคนต้อ้งรัับรองว่า่จะไม่ม่ีแีรงงานเกณฑ์ ์การทำำ�งานโดยไม่ส่มัคัรใจ การเป็็นทาส หรืือการ
ค้า้มนุุษย์ใ์นรููปแบบใด ๆ ก็ต็ามอยู่่�ในบริิษัทของเรา

การบริจิาคเพื่่�อการกุศุลและการสนับัสนุนุ 

ความสำำ�เร็็จทางเศรษฐกิิจของเรานั้้� นทำำ�ให้เ้รามีโีอกาสช่ว่ยเหลืือองค์ก์รการกุศุลผ่า่นการบริิจาค 
และสนัับสนุุนสถาบันัอื่่�น ๆ ในงานวิิจัยและพััฒนาผ่า่นการให้ทุ้นุ เราบริิจาคด้ว้ยความสมัคัรใจโดยไม่่
ได้รั้ับสิ่่�งใดตอบแทน และเราปฏิิบัตัิิ ตามกฎหมายท้อ้งถิ่่�นและแนวทางที่่�บังัคับัใช้ ้

สำำ�หรัับกิิจกรรมการสนัับสนุุน เราคาดหวังัว่า่จะได้รั้ับบริิการเป็็นสิ่่�งตอบแทน ตัวัอย่า่งเช่น่ การแสดง
โลโก้ ้Lenzing ในตำำ�แหน่่งที่่�โดดเด่น่ เราต้อ้งการยกระดับัประวัตัิิ บริิษัทของเราและเสริิมสร้า้งชื่่�อ
เสียีงสาธารณะของ Lenzing ในทางบวก เราทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่า่การสนัับสนุุนของเรานั้้� นอยู่่�ในระดับั
ที่่�เหมาะสมกับับริิการที่่�เราตกลงกันัไว้ว้่า่จะได้รั้ับเป็็นการตอบแทน และมีคีวามโปร่ง่ใส เราจััดทำำ�
เอกสารการบริิจาคเพื่่�อการกุศุลและการสนัับสนุุนของเรา เพื่่�อให้เ้กิิดความโปร่ง่ใส
 

 

หากเราเห็็นว่า่มีกีารเอารัดัเอาเปรียีบผู้้�อื่่�  นในสาขาของเราหรือืกับัพันัธมิติรทางธุรุกิจิของเรา 
เราจะพยายามอย่า่งเต็็มที่่�เพื่่�อยุตุิเิรื่่� องดังักล่า่ว 

หากเราสังัเกตเห็็นการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนหรือืมาตรฐานแรงงาน เราก็็มีหีน้า้ที่่�รับัผิดิชอบ
ในการชี้้� ให้เ้ห็็นสิ่่�งนี้้�

เราปฏิบิัตัิติัวัตามแนวทางที่่�มีผีลบังัคับัใช้ข้อง Lenzing ในการบริจิาคเพื่่�อการกุศุลและการ
สนับัสนุนุ เราจัดัทำำ�เอกสารทุกุอย่า่งเพื่่�อให้เ้กิดิความโปร่ง่ใส – สิ่่� งที่่�เราบริจิาค บริจิาคเมื่่�อ
ใด และบริจิาคให้ใ้คร การสนับัสนุนุถูกูระบุดุ้ว้ยสัญัญาเสมอ

เร ือ่งนีม้คีวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

ผูค้น 
โลก
ก�ำไร
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4

สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและมีสีุขุภาวะ

เราเชื่่�อมั่่�นว่า่อุบุัตัิิ เหตุนุั้้� นสามารถป้องกันัได้ ้เราจึึงเข้า้ใจว่า่ความปลอดภัยัเป็็นหนึ่่�งในค่า่นิิยมหลักั
ของเรา

เราทุกุคนต้อ้งการให้ก้ารทำำ�งานปลอดภัยัและดีตี่อ่สุขุภาพ สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานควรช่ว่ยให้ ้
เราสามารถสร้า้งสมดุลุระหว่า่งชีวีิิตส่ว่นตัวัและชีวีิิตการทำำ�งานได้ ้

เราร่ว่มมืือกันัทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่า่สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานนั้้� นมีคีวามปลอดภัยั และเราทำำ�งานเพื่่�อให้ ้
ทราบถึึงอุบุัตัิิ เหตุทุี่่�อาจเกิิดขึ้้� น

เรามองว่า่แนวทางความปลอดภัยัของเราเป็็นการป้องกันั ดังันั้้� นเราจึึงปฏิิบัตัิิ ตามอย่า่งรอบคอบ ข้อ้
กำำ�หนดท้อ้งถิ่่�นที่่�บังัคับัใช้ก้ำำ�หนดมาตรฐานขั้้� นต่ำำ��สำำ�หรัับเรา แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม หากมาตรฐานความ
ปลอดภัยัสากลของเราสููงกว่า่ เราก็จ็ะนำำ�มันัมาใช้ ้

เราปฏิเิสธการใช้ย้าเสพติิดและเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ท์ั่่�วพื้้� นที่่�ของบริิษัท เนื่่�องจากสิ่่�งเหล่า่นี้้� อาจส่ง่
ผลให้เ้กิิดความเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยัที่่�ยอมรัับไม่ไ่ด้ ้
 

เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัความปลอดภัยัเป็็นอันัดับัแรกเสมอ ไม่ว่่า่เราจะทำำ�งานอยู่่�ที่่� ใดและ
ทำำ�อะไรเพื่่�อบริษิัทัอยู่่�ก็ตาม เราระมัดัระวังัและใช้ห้ลักัปฏิบิัตัิเิพื่่�อการทำำ�งานอย่า่งปลอดภัยั
เสมอ 

เราระมัดัระวังัอยู่่�เสมอ การให้ส้ัญัญาณตรงเวลาช่ว่ยป้้องกันัไม่ใ่ห้ผู้้้�อื่่�  นได้ร้ับับาดเจ็็บได้ ้

มีกีารแจ้ง้ข้อ้กังัวลด้า้นความปลอดภัยัอย่า่งเปิิดเผย และเราแจ้ง้ให้เ้พื่่�อนร่ว่มงาน หัวัหน้า้
งาน และผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นความปลอดภัยัและการรักัษาความปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งาน
ทราบ รายงานการบาดเจ็็บและ „เหตุกุารณ์เ์กือืบเกิดิอุบุัตัิเิหตุ“ุ ทันัที ี
 

เร ือ่งนีม้คีวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

ผูค้น 
โลก
ก�ำไร
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5ผูค้น 
โลก
ก�ำไร
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5ผูค้น 
โลก
ก�ำไร

ความรับัผิดิชอบต่อ่ระบบนิเิวศ

พวกเราที่่� Lenzing ห่ว่งใยโลกของเรา เราคิดิถึึงคนรุ่่�นต่อ่ไปในอนาคต
 และเราลงทุนุในการพัฒันาเศรษฐกิจิแบบหมุนุเวียีนอย่า่งต่อ่เนื่่�องและ
อุตุสาหกรรมที่่�เป็็นกลางต่อ่สภาพอากาศ

เราคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อ้มในกิิจกรรมและการตัดัสิินใจทางธุรุกิิจทั้้� งหมดของเรา และพยายามที่่�จะ
ปรับปรุงุรอยเท้า้ทางระบบนิิเวศของเราเอง เช่น่เดียีวกับัของพัันธมิิตรทางธุรุกิิจของเราตลอดห่ว่งโซ่่
คุณุค่า่ของเราผ่า่นโซลููชันัที่่�ก้า้วหน้า้

บริษิัทัมุ่่�งมั่่� นที่่�จะ

•	 บริิหารสาขาทั่่�วโลกให้ส้อดคล้อ้งกับักฎหมายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของสหภาพยุโุรปและกฎหมาย
ท้อ้งถิ่่�น

•	ดำ ำ�เนิินกิิจกรรมทั้้� งหมดในรููปแบบที่่�รัับผิิดชอบต่อ่ระบบนิิเวศ

•	ส่ ง่เสริิมการพัฒนาและการใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�เป็็นมิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม

•	คำ ำ�นึึงถึึงผลกระทบทางลบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มด้ว้ยแนวทางแบบป้้องกันัไว้ก้่อ่น

•	ดำ ำ�เนิินตามเป้้าหมายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ท้า้ทายอย่า่งสม่ำำ��เสมอ และปรับปรุงุผลการดำำ�เนิินงาน
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของเราเองอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

•	 ลดการใช้แ้ละปล่อ่ยสารอันัตรายให้น้้อ้ยที่่�สุดุ และทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่า่มีจัีัดการและกำำ�จัดสารอันัตราย
ดังักล่า่วอย่า่งปลอดภัยั

•	 เริ่่�มใช้ม้าตรการที่่�เหมาะสม ตามแผนฉุุกเฉิินของเราในกรณีที่่�เกิิด เหตุกุารณ์ท์ี่่�ไม่พ่ึึงประสงค์แ์ละ
เหตุฉุุุกเฉิิน

•	ดำ ำ�เนิินการเพื่่�อบรรเทาความเสียีหายและความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้� นในอนาคต	
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เศรษฐกิจิหมุนุเวียีน 

เราใช้ไ้ม้ท้ี่่�เป็็นวัตัถุดุิิบจากธรรมชาติิและนำำ�กลับัมาใช้ใ้หม่ไ่ด้ ้และนำำ�เทคโนโลยีกีารผลิิตแบบพิิเศษ
มาใช้ก้ับัสถานที่่�ทุกุแห่ง่และทุกุเวลาที่่�เป็็นไปได้ ้กล่า่วคืือ เราใช้ว้ัฏัจักรการผลิิตแบบวงปิิดให้ม้ากเท่า่
ที่่�จะทำำ�ได้ ้

บรรเทาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

เรามีคีวามมุ่่�งมั่่�นอย่า่งเต็็มที่่�ในการปฏิิบัตัิิ ตามข้อ้ตกลงปารีสี* และได้ก้ำำ�หนดเป้้าหมายตามหลักั
วิิทยาศาสตร์ส์ำำ�หรัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศแล้ว้ และว่า่จ้า้งซัพัพลายเออร์ห์ลักัเพื่่�อ
สนัับสนุุนเป้้าหมายของเราด้ว้ย

เราบอกกับัตัวัเองให้ท้ราบถึึงมาตรการปัจจุบุันัและมาตรการใหม่เ่พื่่�อปรับปรุงุเป้้าหมายด้า้นสภาพภููมิิ
อากาศของเรา และสนัับสนุุนเป้้าหมายเหล่า่นั้้� นด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นส่ว่นตัวัของเรา หากเป็็นไปได้ ้

5

เราใช้ท้รัพัยากรหมุนุเวียีนและรีไีซเคิลิเพื่่�อปกป้้องโลก

เราใช้จ้ิติวิญิญาณแห่ง่นวัตักรรม และปรับัปรุงุกระบวนการของเราเพื่่�ออนุรุักัษ์ท์รัพัยากร
และเพื่่�อรีไีซเคิลิวัสัดุเุหลือืทิ้้� ง  

เราใช้แ้นวคิดิแบบหมุนุเวียีนเพื่่�อป้้องกันัการเกิดิของเสียีและการปล่อ่ยมลพิษิในทุกุ
กระบวนการของเรา

เร ือ่งนีม้คีวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

*ในการประชุมุการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศแห่ง่สหประชาชาติิปี 2015 ที่่�กรุงุปารีสี ประเทศสมาชิิก

ทั้้� งหมด 195 แห่ง่ของกรอบการทำำ�งานแห่ง่สหประชาชาติิ อนุุสัญัญาว่า่ด้ว้ยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ

อากาศเห็็นพ้อ้งต้อ้งกันัว่า่ภาวะโลกร้อ้นควรจำำ�กัดัให้ต้่ำำ��กว่า่ 2°C

ผูค้น 
โลก
ก�ำไร
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การจัดัหาอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ 

เรารัับไม้แ้ละวัสัดุเุซลลููโลสมาจากป่่าไม้ธ้รรมชาติิและสวนป่่า เราพยายามอย่า่งสุดุความสามารถเพื่่�อ
นำำ�ไม้ท้ั้้� งหมดมาจากแหล่ง่ที่่�ถููกกฎหมายและผ่า่นการจัดการอย่า่งยั่่�งยืืน ด้ว้ยการใช้ร้ะบบการรับรอง
ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ และด้ว้ยการตรวจสอบมาตรฐานการส่ง่มอบและการจัดหาในระดับัสููงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

เราว่า่จ้า้งซัพัพลายเออร์ห์ลักัของเราเพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายด้า้นสภาพภููมิิอากาศของเรา

5

เราปฏิบิัตัิติามข้อ้บังัคับัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งเคร่ง่ครัดั และรับัรองว่า่อุปุกรณ์ต์รวจติดิตาม
และควบคุมุสิ่่�งแวดล้อ้มของเราทำำ�งานได้อ้ย่า่งน่า่เชื่่�อถือืและวางใจได้ ้

เร ือ่งนีม้คีวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

ผูค้น 
โลก
ก�ำไร
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5

เร ือ่งนีม้คีวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

ผูค้น 
โลก
ก�ำไร

การปกป้้องทรัพัยากรในการผลิติ
 
เราลงทุนุทำำ�การวิิจัยเพื่่�อปรับปรุงุกระบวนการของเราอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยเป้้าหมายของเราคืือการ
ปกป้้องทรัพยากรและนำำ�ของเสียีกลับัมาใช้ใ้หม่ ่  แนวทางนี้้� ใช้ก้ับักระบวนการต่า่ง ๆ อย่า่งเช่น่ การ
ปรับเปลี่่�ยนการผลิิต การนำำ�กลับัมาใช้ใ้หม่ ่และการรีไีซเคิิลวัสัดุ ุและก็ย็ังัรวมถึึงกระบวนด้า้นการบำำ�รุงุ
รัักษาและอาคารสถานที่่�ด้ว้ย เราใช้ท้รัพยากรธรรมชาติิ (เช่น่ น้ำำ �� พลังังาน ไม้ ้เยื่่�อ และทรัพยากรอื่่�น
 ๆ) อย่า่งชาญฉลาดและประหยัดั

ของเสียีและการปล่อ่ยมลพิษิ

เราป้้องกันัการเกิิดของเสียีหรืือลดของเสียีในทุกุส่ว่นที่่�เป็็นไปได้ ้ เช่น่ ด้ว้ยการปรับกระบวนการของ
เราเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของวัสัดุทุี่่�ใช้ ้ เราพััฒนาระบบของเราอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การ
จััดการ การขนส่ง่ และการจัดเก็บ็ของเสียีนั้้� นเกิิดขึ้้� นอย่า่งปลอดภัยั รวมทั้้� งเพื่่�อลดการปล่อ่ยมลพิิษ
ทางอากาศและน้ำำ��เสียีให้เ้หลืือน้อ้ยที่่�สุดุ

เราดำำ�เนิินการตรวจติิดตาม ควบคุมุ ทำำ�ตาม และจััดการกิิจกรรมทั้้� งหมดที่่�อาจส่ง่ผลเสียีต่อ่มนุุษย์ห์รืือ
อนามัยัสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งเหมาะสม เพื่่�อป้้องกันัการปล่อ่ยสารที่่�อาจเป็็นอันัตรายออกสู่่�สิ่ ่�งแวดล้อ้ม

ข้อ้กำำ�หนดระดับัสููงเหล่า่นี้้� ไม่ไ่ด้บ้ังัคับัใช้เ้ฉพาะในสถานประกอบการของบริิษัทเราเท่า่นั้้� น เรายังัใช้ ้
ความพยายามอย่า่งสุดุความสามารถเพื่่�อทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่ซัพัพลายเออร์ข์องเรา และซัพัพลายเออร์์
ของพวกเขาปฏิิบัตัิิ ตามข้อ้กำำ�หนดเหล่า่นี้้� ด้ว้ย

เรารายงานและสอบสวนอุบุัตัิกิารณ์ด์้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มทันัที ี ซึ่่�งรวมถึึงการปล่อ่ยสิ่่�งที่่�อาจเป็็น
อันัตรายออกสู่่�อากาศ พื้้� นดินิ หรือืน้ำำ�� และใช้ม้าตรการที่่�เหมาะสมและจำำ�เป็็นเพื่่�อควบคุมุ/
ลดผลกระทบให้เ้หลือืน้อ้ยที่่�สุดุ ตลอดจนลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้� นอีกีด้ว้ย
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ความรับัผิดิชอบทางเศรษฐกิจิและการเงินิ

พวกเราที่่� Lenzing เข้า้ใจดีวี่า่ความสำำ�เร็็จในระยะยาวของเราในฐานะ
ธุรุกิจินั้้ � นขึ้้� นอยู่่�กับัว่า่เราประหยัดัค่า่ใช้จ้่า่ยได้ม้ากเพียีงใด

เราสร้า้งคุณุค่า่ด้ว้ยผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม แปลกใหม่ ่และมีคีุณุภาพสููง ใน
ฐานะที่่�เป็็นบริิษัทมหาชน การได้รั้ับความไว้ว้างใจจากนัักลงทุนุ ลููกค้า้ พนักงาน และชุมุชนท้อ้งถิ่่�น
ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง 

การที่่�จะได้รั้ับความไว้ว้างใจจากทุกุคนที่่�เราร่ว่มงานด้ว้ยอย่า่งยั่่�งยืืนโดยไม่เ่ปลี่่�ยนแปรมีเีพียีงวิิธีเีดียีว
เท่า่นั้้� น นั่่�นคืือต้อ้งเรียีกร้อ้งให้พ้นักงานทุกุคนรัักษามาตรฐานด้า้นพฤติิกรรมในระดับัสููงและมีคีวาม
ซื่่�อสัตัย์อ์ย่า่งแท้จ้ริิงเอาไว้ต้ลอดเวลา

บริษิัทัมุ่่�งมั่่� นที่่�จะ

•	 จััดหาผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการที่่�มีคีุณุภาพสููงสม่ำำ��เสมอเพื่่�อตอบสนองตรงตามและเหนืือกว่า่ความ
ต้อ้งการและความคาดหวังัของลููกค้า้ 

•	 ทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่า่ผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�เราผลิิตนั้้� นเป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม

•	พิิ จารณาประเด็็นด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคมอย่า่งเพียีงพอ เมื่่�อทำำ�การตัดัสิินใจเชิิงกลยุทุธ์์

•	ป ฏิิบัตัิิ ตามมาตรฐานด้า้นคุณุภาพและทำำ�งานอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อปรับปรุงุผลการดำำ�เนิินงานด้า้น
คุณุภาพและบริิการ

•	 เผยแพร่ร่ายงานทางการเงิินและที่่�ไม่ใ่ช่ท่างการเงิินอย่า่งครบถ้ว้น ถููกต้อ้ง และตรงเวลา

•	ป้ องกันัธุรุกรรมหรืือกิิจกรรมที่่�ขัดัต่อ่กฎเกณฑ์ ์กฎหมาย หรืือแนวทางที่่�บังัคับัใช้ใ้นทันัที ีหรืือ
ป้้องกันัการล้ม้เหลว เพื่่�อหยุดุการกระทำำ�ดังักล่า่ว 

•	ดำ ำ�เนิินธุรุกิิจบนพื้้� นฐานของคุณุภาพผลิิตภัณัฑ์ ์บริิการ และบุคุลากรของเราเท่า่นั้้� น ตลอดจน
ดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุรุกิิจของเราด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ใ์นระดับัสููงสุดุ

•	ป กป้้องสิิทธิิส่ว่นบุคุคล กฎหมายที่่�มีผีลบังัคับัใช้ ้และทรัพย์ส์ิินทางปััญญาของพนักงานและ
พัันธมิิตรทางธุรุกิิจทั้้� งหมด

•	ดำ ำ�เนิินมาตรการเพื่่�อปกป้้องทรัพย์ส์ิินของบริิษัทจากการสููญหาย การโจรกรรม หรืือการใช้ใ้น
ทางที่่�ผิิด

•	 สอนและแจ้ง้ให้พ้นักงานทราบอย่า่งต่อ่เนื่่�องเกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยงด้า้นการปฏิิบัตัิิ ตามกฎ
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ก�ำไรความรับัผิดิชอบต่อ่จริยิธรรมในกิจิกรรมทางธุรุกิจิของเรา

เราต้อ้งการแสดงความมั่่� นใจให้ต้ลาดเห็็นด้ว้ยบริกิารและผลิติภัณัฑ์์
ของเรา
 
กฎหมายว่า่ด้ว้ยการแข่ง่ขันั การแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรม การต่อ่ต้า้นการผูกูขาด

ขอบเขตของกฎหมายนี้้� มีคีวามซับัซ้อ้นและอาจแตกต่า่งกันัไปในแต่ล่ะประเทศ กฎหมายเหล่า่นี้้�
มีชีื่ ่�อเรียีกว่า่กฎหมายต่อ่ต้า้นการผููกขาด กฎหมายว่า่ด้ว้ยการผููกขาดทางการค้า้ กฎหมายว่า่ด้ว้ยการ
แข่ง่ขันั กฎหมายว่า่ด้ว้ยการค้า้ที่่�เป็็นธรรม หรืือกฎหมายว่า่ด้ว้ยการเลืือกปฏิิบัตัิิท างราคา กฎหมาย
เหล่า่นี้้� มีผีลบังัคับัใช้ก้ับักิิจกรรมทางธุรุกิิจทั้้� งหมด รวมถึึงสัญัญาและข้อ้ตกลงระหว่า่งคู่่�แข่ง่ ลููกค้า้ 
ซัพัพลายเออร์ ์และฝ่่ายอื่่�น ๆ และกฎหมายฉบับันี้้� ยังัควบคุมุการแข่ง่ขันั การควบรวมกิิจการ และการ
ครอบงำำ�กิิจการอีกีด้ว้ย โดยมีเีป้้าหมายเพื่่�อส่ง่เสริิมการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรมและเสรีี

โดยพื้้� นฐานแล้ว้เราจะปฏิเิสธข้อ้ตกลงที่่�ไม่เ่หมาะสมกับัผู้้ �มีสี่ว่นรวมในตลาด พฤติิกรรมของเราใน
ตลาดนั้้� นมาจากการตัดัสิินใจของตัวัเราเอง

เรารายงานและสอบสวนอุบุัตัิกิารณ์ด์้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มทันัที ี ซึ่่�งรวมถึึงการปล่อ่ยสิ่่�งที่่�อาจเป็็น
อันัตรายออกสู่่�อากาศ พื้้� นดินิ หรือืน้ำำ�� และใช้ม้าตรการที่่�เหมาะสมและจำำ�เป็็นเพื่่�อควบคุมุ/
ลดผลกระทบให้เ้หลือืน้อ้ยที่่�สุดุ ตลอดจนลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้� นอีกีด้ว้ย
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การต่อ่ต้า้นการติดิสินิบน การต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั (ABC) 

การทุจุริิตเป็็นอุปุสรรคต่อ่การพัฒนาตลาดที่่�น่่าเชื่่�อถืือ และอาจสร้า้งความเสียีหายต่อ่บริิษัทของเรา 
ตลอดจนพัันธมิิตรทางธุรุกิิจ ผู้้ �เข้า้ร่ว่มตลาดรายอื่่�น ๆ และสังัคมโดยรวม

บริิษัทได้ก้ำำ�หนดหลักัการที่่�เอาไว้ต้่อ่ต้า้นการติิดสิินบนและการทุจุริิตคอร์รั์ัปชันั (หลักัการ ABC) ไว้ ้
ดังันี้้� :
 
•	 เราไม่ย่ื่่�นข้อ้เสนอ ให้ส้ัญัญา ยอมรัับ หรืือเรียีกร้อ้งสิินบนหรืือเงิินค่า่อำำ�นวยความสะดวก 

•	 เรามอบของขวัญัหรืือการต้อ้นรัับแก่พั่ันธมิิตรทางธุรุกิิจในระดับัที่่�เหมาะสมเท่า่นั้้� น เช่น่ ของขวัญั
และคำำ�เชิิญเข้า้ร่ว่มงานเลี้้� ยงอาหารค่ำำ��เพื่่�อการทำำ�ธุรุกิิจที่่�มีรีาคาไม่แ่พง เฉพาะในกรณีที่่�เป็็นไป
ตามกฎหมายที่่�บังัคับัใช้แ้ละแนวทางปฏิิบัตัิิ ภายใน

•	 เราไม่เ่คยโน้ม้น้า้วเจ้า้หน้า้ที่่�หรืือข้า้ราชการด้ว้ยของของขวัญัที่่�ไม่เ่หมาะสม ทั้้� งทางตรงและทาง
อ้อ้ม เรามอบของขวัญัที่่�เหมาะสมแก่เ่จ้า้หน้า้ที่่� ก็ต็่อ่เมื่่�อกฎหมายที่่�บังัคับัใช้แ้ละแนวทางปฏิิบัตัิิ
ภายในอนุุญาตให้ท้ำำ�ได้เ้ท่า่นั้้� น 

•	 เราทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่า่การจ่า่ยค่า่คอมมิิชชั่่�นและ/หรืือค่า่ธรรมเนียีมตัวัแทนนั้้� นสอดคล้อ้งตาม   
บริิการจริิง ถููกกฎหมาย และมีกีารจัดทำำ�เป็็นเอกสาร 

•	 เรากำำ�หนดให้บุ้คุคลทั้้� งหมดที่่�ดำำ�เนิินการเพื่่�อและในนามของ Lenzing ดำำ�เนิินธุรุกิิจตาม
กฎหมายที่่�บังัคับัใช้แ้ละแนวทางปฏิิบัตัิิ ด้า้นจริิยธรรมของเรา 

เราใช้ท้รัพัยากรหมุนุเวียีนและรีไีซเคิลิเพื่่�อปกป้้องโลก

เราใช้จ้ิติวิญิญาณแห่ง่นวัตักรรม และปรับัปรุงุกระบวนการของเราเพื่่�ออนุรุักัษ์ท์รัพัยากร
และเพื่่�อรีไีซเคิลิวัสัดุเุหลือืทิ้้� ง  

เราใช้แ้นวคิดิแบบหมุนุเวียีนเพื่่�อป้้องกันัการเกิดิของเสียีและการปล่อ่ยมลพิษิในทุกุ
กระบวนการของเรา



27Lenzing - หลักจรรยาบรรณธุรกิจสากล

6

เร ือ่งนีม้คีวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

ผูค้น 
โลก
ก�ำไรผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น 

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นเกิิดขึ้้� นเมื่่�อผลประโยชน์ ์กิิจกรรม หรืือความสัมัพัันธ์ส์่ว่นตัวัมีอีิิทธิิพลต่อ่ความ
เสมอภาคและความภักัดีขีองเราที่่�มีตี่อ่ Lenzing

เราทราบว่า่การตัดัสิินแบบมืืออาชีพีในบางสถานการณ์ท์ี่่�เราตัดัสิินไปนั้้� นอาจขัดัแย้ง้กับัผลประโยชน์์
ส่ว่นตัวัของเรา 

ตัวัอย่า่งบางส่ว่นของผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิิดขึ้้� นมีดีังันี้้� :

•	 ความสัมัพัันธ์ส์่ว่นตัวั (เช่น่ การว่า่จ้า้งเพื่่�อนสนิิทหรืือญาติิใกล้ช้ิิด ด้ว้ยสิิทธิิพิิเศษ)

•	 การเข้า้ไปเกี่่�ยวพันในกิิจกรรมที่่�ต้อ้งแข่ง่ขันักับัผลประโยชน์ข์องบริิษัทเรา
 
•	 การใช้ท้รัพย์ส์ิิน ข้อ้มููล หรืือทรัพยากรของบริิษัทเพื่่�อผลประโยชน์ส์่ว่นตัวัหรืือเพื่่�อผลประโยชน์์

ของบุคุคลอื่่�นใด

•	 การจ้า้งงานภายนอกที่่�ส่ง่ผลกระทบเชิิงลบต่อ่ผลการปฏิิบัตัิิ งาน หรืือส่ง่ผลเสียีต่อ่บริิษัท

•	 การรับผลประโยชน์ส์่ว่นตัวัหรืือผลประโยชด้า้นการเงิินจากการเสนอบริิการให้ก้ับัซัพัพลายเออร์ ์
ลููกค้า้ หรืือพัันธมิิตรทางธุรุกิิจอื่่�น ๆ

หากเราพบว่า่ตนเองอยู่่�ในสถานการณ์เ์ช่น่นี้้� เราสามารถเปิิดเผยเรื่่�องผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิิด
ขึ้้� นได้โ้ดยการแจ้ง้หัวัหน้า้งานของเราทันัที ีแล้ว้มาตกลงร่ว่มกันัว่า่ควรปฏิิบัตัิิตั วัให้ด้ีทีี่่�สุดุอย่า่งไร

เราหลีกีเลี่่�ยงกิจิกรรมที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิหรือืแม้เ้พียีงดูเูหมือืนว่า่จะทำำ�ให้เ้กิดิผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

เราติดิต่อ่กับัซัพัพลายเออร์ ์ ลูกูค้า้ และฝ่่ายอื่่�น ๆ ด้ว้ยความเสมอภาค เป็็นมือือาชีพี และ
เป็็นธรรม

เราไม่ย่อมรับัการชำำ�ระเงินิส่ว่นบุคุคล ค่า่ธรรมเนียีม เงินิกู้้�ยื มื หรือืบริกิารต่า่ง ๆ จากบุคุคล
หรือืบริษิัทั เพื่่�อเป็็นเงื่่�อนไขให้ ้Lenzing ทำำ�ธุรุกิจิกับัพวกเขา 

เราไม่ใ่ช้บ้ริษิัทัเพื่่�อหาประโยชน์ส์่ว่นตัวัในแบบที่่�ไม่เ่หมาะสม หรือืใช้ท้รัพัย์ส์ินิของบริษิัทัใน
ทางที่่�ผิดิ 

หากเราเข้า้ไปมีสี่ว่นร่ว่มในบริษิัทัอื่่�นหรือืเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในคณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลหรือืคณะ
กรรมการด้า้นเทคนิคิของบริษิัทัอื่่�น เราจะเปิิดเผยข้อ้มูลูนี้้� ต่อ่หัวัหน้า้งานของเรา 



28Lenzing - หลักจรรยาบรรณธุรกิจสากล

ความรับัผิดิชอบต่อ่ผู้้�มี สี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีของเรา 

ข้อ้มูลูอันัเป็็นความลับั องค์ค์วามรู้้� ภายใน ทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา สิทิธิบิัตัร

สิิทธิิในทรัพย์ส์ิินทางปััญญา (รวมถึึงสิิทธิิบัตัร แบรนด์ ์ลิิขสิิทธิ์์� ความลับัทางธุรุกิิจ นวัตักรรม แนวคิิด 
และความรู้้ �เชิิ งปฏิิบัตัิิ การ) ถููกจััดประเภทเป็็นข้อ้มููลอันัเป็็นความลับัภายในบริิษัท ข้อ้มููลเหล่า่นี้้� ช่ว่ยให้ ้
เรามีคีวามได้เ้ปรียีบเมื่่�ออยู่่�ในตลาด และนี่่�ก็จ็ึึ งเป็็นเหตุผุลที่่�เราต้อ้งปกป้้องและไม่ส่่ง่ต่อ่ข้อ้มููลดังักล่า่ว
โดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต ตลอดจนปกป้้องจากการเข้า้ถึึงโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตด้ว้ย การปกป้้องดังักล่า่วยังั
รวมถึึงข้อ้มููลดิิจิิทัลั เขียีนด้ว้ยลายมืือ และปากเปล่า่อีกีด้ว้ย

พัันธมิิตรทางธุรุกิิจของเราสามารถไว้ว้างใจในความน่่าเชื่่�อถืือและดุลุยพิินิิจของเราได้ ้เมื่่�อต้อ้งจััดการ
กับัข้อ้มููลอันัเป็็นความลับั เช่น่เดียีวกับัที่่�เราไว้ว้างใจพวกเขา

ต้อ้งจััดการข้อ้มููลที่่�อาจมีอีิิทธิิพลต่อ่ราคาหุ้้� นของบริิษัทเราและยังัไม่ไ่ด้เ้ผยแพร่อ่ย่า่งเป็็นทางการใน
ลักัษณะที่่�เป็็นความลับัระดับัสููงสุดุ และห้า้มส่ง่ต่อ่ข้อ้มููลดังักล่า่วโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต แม้ก้ระทั่่�งกับั
เพื่่�อนสนิิทหรืือสมาชิิกในครอบครััวก็ต็าม

หมายเหตุ:ุ ข้อ้มููลทั้้� งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับริิษัทจะถืือว่า่เป็็นข้อ้มููลอันัเป็็นความลับั ตราบใดที่่�ยังัไม่ไ่ด้เ้ผยแพร่ต่่อ่

สาธารณะหรืือในแนวทางอื่่�นใดที่่�ประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้า้ถึึงได้อ้ย่า่งถููกกฎหมาย

การจัดัการหนังัสือืและระเบียีน

ระเบียีนทางธุรุกิิจที่่�มีคีวามถููกต้อ้งแม่น่ยำำ�นั้้� นมีคีวามจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งต่อ่การบริิหารจัดการที่่�ดีขีอง
บริิษัท ตลอดจนการรักษาและปกป้้องความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุนุ หนัังสืือและระเบียีนของเราอธิิบาย
และสะท้อ้นถึึงลักัษณะของธุรุกรรมแต่ล่ะรายการอย่า่งแท้จ้ริิงและครบถ้ว้น

เราจัดัการกับัข้อ้มูลูที่่�เกี่่� ยวข้อ้งกับัข้อ้กังัวลทางธุรุกิจิทั้้ � งหมดของเราอย่า่งรอบคอบ
 ตัวัอย่า่งเช่น่ เราแบ่ง่ปันัข้อ้มูลูทางธุรุกิจิที่่�สำำ�คัญัเฉพาะกับับุคุคลที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งทราบข้อ้มูลูนี้้�
เท่า่นั้้ � น

เราปฏิบิัตัิติามแนวทางด้า้นการรักัษาความปลอดภัยัเชิงิเทคนิคิและเชิงิบริหิารจัดัการที่่�เรา
ได้ก้ำำ�หนดไว้ต้ลอดเวลาเพื่่�อปกป้้องความลับัทางธุรุกิจิ

เราต้อ้งไม่ใ่ห้ข้้อ้มูลูหรือืข้อ้ความที่่�มีอียู่่�ในรายงาน บัญัชี ีหรือืใบแจ้ง้หนี้้� ในลักัษณะที่่�ไม่่
สอดคล้อ้งตามกฎหมายและแนวทางของท้อ้งถิ่่�นที่่�มีผีลบังัคับัใช้้
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การสื่่�อสารและการร้อ้งขอของสื่่�อ

การส่ง่ข้อ้ความที่่�สอดคล้อ้งกันัมีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งสำำ�หรัับบริิษัท แผนกการสื่่�อสารองค์ก์รมีหีน้า้ที่่�
รัับผิิดชอบในการแสดงความเห็็นเกี่่�ยวกับัการสอบถามและแบ่ง่ปัันข้อ้มููลต่อ่สาธารณชน สื่่�อ และผู้้ �มีี
ส่ว่นได้ส้่ว่นเสียีอื่่�น ๆ

ฝ่่ายบริิการลููกค้า้ด้า้นเทคนิิค ความปลอดภัยัของผลิิตภัณัฑ์ ์หรืือผู้้ �เชี่่�ยวชาญที่่�คล้า้ยกันั (เช่น่ จาก 
R&D) มีหีน้า้ที่่�จััดการกับัการสอบถามเกี่่�ยวกับัผลิิตภัณัฑ์เ์ฉพาะ 

หมายเหตุ:ุ ต้อ้งมีกีารนำำ�เสนอข้อ้มููลทั้้� งหมดเกี่่�ยวกับั Lenzing ผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการของเราอย่า่งถููกต้อ้ง เปิิดเผย

 และสมดุลุ

การปกป้้องทรัพัย์ส์ินิและสินิทรัพัย์ข์องบริษิัทั

เราสร้า้งสรรค์ว์ัสัดุแุละมููลค่า่ด้า้นความคิิดรวบยอดและสิินทรัพย์ใ์หม่ทุ่กุวันั ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นและบริิการ
ของเรา การประดิิษฐ์แ์ละการพัฒนาของเราถืือเป็็นสิินทรัพย์ส์่ว่นที่่�สำำ�คัญัของเรา และนี่่�จึึงเป็็นเหตุผุล
ที่่�เราต้อ้งปกป้้องแนวคิิดทางธุรุกิิจและการพัฒนาที่่�เป็็นนวัตักรรมใหม่ข่องเรา ด้ว้ยการระบุวุ่า่สามารถ
ใช้ก้ฎหมายคุ้้� มครองได้ต้ั้้� งแต่ร่ะยะเริ่่�มต้น้

เราจััดการกับัสิินทรัพย์ข์อง Lenzing อย่า่งรอบคอบ เราระมัดัระวังัที่่�จะไม่ใ่ช้ส้ิิ นทรัพย์ข์องบริิษัทผิิด
วัตัถุปุระสงค์ ์ตลอดจนใช้โ้ดยสิ้้� นเปลืือง หรืือใช้ใ้นทางที่่�ผิิด

เราทราบดีวี่า่พวกเราแต่ล่ะคนนั้้� นมีสี่ว่นในการรักษาและการพัฒนาของคุณุค่า่ของบริิษัทเรา และนี่่�
จึึงเป็็นเหตุผุลที่่�เราทำำ�งานเพื่่�อปกป้้องทรัพย์ส์ิินของบริิษัทจากการสููญหาย การโจรกรรม หรืือการใช้ ้
ในทางที่่�ผิิด

เราไม่ต่อบคำำ�ถามหรือืให้ค้ำำ�ชี้้� แจงรายละเอียีด หากเราไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาตให้ด้ำำ�เนินิการ         
ดังักล่า่วอย่า่งชัดัแจ้ง้ สำำ�หรับัการสอบถามข้อ้มูลูจากสื่่�อ ให้ต้ิดิต่อ่ไปยังัผู้้�มี อีำำ�นาจในบริษิัทั 

เราไม่แ่สดงข้อ้ความที่่�เป็็นปัญัหาหรือืน่า่สงสัยัเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ห์รือืบริกิารของ Lenzing 

เราจัดัการอุปุกรณ์ ์วัสัดุ ุและสินิทรัพัย์ท์างธุรุกิจิอื่่�น ๆ อย่า่งรอบคอบ
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การรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มูลู ความพร้อ้มรับัมือืภัยัคุกุคามไซเบอร์์

กระบวนการทางธุรุกิิจอาศัยัแอปพลิิเคชันัด้า้นไอที ี และข้อ้มููลที่่�บริิษัทประมวลผลและจััดเก็บ็นั้้� นก็็
แสดงถึึงมููลค่า่ที่่�สููงมากของบริิษัทเรา เราทราบดีวี่า่หากไม่ม่ีกีารปกป้้องข้อ้มููลอย่า่งดีพีอ ก็อ็าจเป็็นภัยั
คุกุคามต่อ่การดำำ�รงอยู่่�ของบริิษัทเราได้ ้ ดังันั้้� น เราจึึงพยายามอย่า่งยิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้ม้ั่่�นใจถึึงการรักษา
ความปลอดภัยัและความน่่าเชื่่�อถืือของระบบไอทีขีองเรา

เราประเมิินโซลููชันัด้า้นไอทีขีองเราเป็็นประจำำ� (ฮาร์ด์แวร์ ์ซอฟต์แ์วร์ ์บริิการ) ในลักัษณะที่่�สอดคล้อ้ง
กับัรููปแบบและขอบเขตของการดำำ�เนิินการประมวลผลต่า่ง ๆ ตลอดจนความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อ
ให้ม้ั่่�นใจว่า่เรามีกีารป้องกันัที่่�เหมาะสม ซึ่่�งสอดคล้อ้งตามสถานะของเทคโนโลยีแีละการออกแบบ
กระบวนการ และเพื่่�อเสริิมสร้า้งความพร้อ้มรัับมืือภัยัคุกุคามไซเบอร์ข์องเรา    อีกีด้ว้ย

 

เราทำำ�ความคุ้้� นเคยกับัมาตรการป้้องกันัภายในของเรา (เช่น่ คำำ�สั่่� งที่่�เกี่่� ยวข้อ้ง) ตื่่�นตัวัและ
รับัผิดิชอบต่อ่การรักัษาความปลอดภัยัและการปกป้้องข้อ้มูลูและระบบไอทีใีนการทำำ�งาน
ประจำำ�วันัของเรา

เครื่่�องมือืไม่ส่ามารถแก้้ไขทุกุอย่า่งได้ ้เราคือืไฟร์ว์อลล์ท์ี่่�ดีทีี่่�สุ ดุ เราปฏิบิัตัิติัวัด้ว้ยความรับั
ผิดิชอบและช่ว่ยให้บ้ริษิัทัของเราปลอดภัยั

เราจะรายงานข้อ้กังัวลด้า้นการรักัษาความปลอดภัยัหรือืกิจิกรรมที่่�เป็็นการฉ้อ้โกง (เช่น่ 
อีเีมล การโทร เป็็นต้น้) ไปยังั Lenzing IT Security Desk ที่่�รับัผิดิชอบทันัทีี
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การปฏบิตัติาม 
จรรยาบรรณของ  
เรา
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7

เร ือ่งนีม้คีวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

การปฏบิตัติาม 
จรรยาบรรณของ  
เราการทำำ�งานร่ว่มกันัเพื่่�อปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณของเรานั้้ � นเป็็นภาระ

กิจิร่ว่มกันัของเรา

ในทุกุส่ว่นของเครืือข่า่ยสากลของเรา สมาชิิกในทีมีทุกุคนจำำ�เป็็นต้อ้งปฏิิบัตัิิ ตามข้อ้กำำ�หนดทาง
กฎหมาย ค่า่นิิยมทางจริิยธรรม และหลักัจรรยาบรรณธุรุกิิจของบริิษัท

คิดิและถาม!

หากไม่แ่น่่ใจว่า่เราควรปฏิิบัตัิิ หรืือประพฤติิอย่า่งไร เราก็แ็ค่ข่อคำำ�แนะนำำ� หัวัหน้า้งานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเป็็นผู้้ �
ติิดต่ อ่รายแรกสำำ�หรัับพนักงาน ผู้้ �เชี่่�ยวชาญด้า้นการปฏิิบัตัิิ ตามกฎของเราพร้อ้มสนัับสนุุนฝ่่ายบริิหาร
และพนักงานตลอดเวลา

จงรับัผิดิชอบ! 

ไม่ม่ีใีครอยู่่�เหนืือกฎหมาย และการละเมิิดจริิยธรรมเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับไม่ไ่ด้ต้ลอดเวลา การละเมิิดหลักั
จรรยาบรรณ คำำ�สั่่�ง หรืือกฎหมายเพียีงครั้้� งเดียีวอาจสร้า้งความเสียีหายอย่า่งใหญ่ห่ลวงต่อ่ชื่่�อเสียีง
ของบริิษัท หรืือแม้ก้ระทั่่�งส่ง่ผลกระทบต่อ่ความสามารถในการทำำ�ธุรุกิิจของเรา และทำำ�ให้ง้านของ
พนักงานจำำ�นวนมากตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง และนี่่�ก็เ็ป็็นเหตุผุลว่า่ทำำ�ไม Lenzing จึึงคาดหวังัให้พ้วกเรา
ทุกุคนมีสี่ว่นในการปกป้้องบริิษัท

เรารู้้�จั กักฎระเบียีบและดำำ�เนินิชีวีิติสอดคล้อ้งตามกฎเหล่า่นั้้ � น เราคุ้้� นเคยกับัแนวทาง
ภายนอกและภายในที่่�นำำ�มาใช้ก้ับังานของเรา และเราปฏิบิัตัิติามแนวทางดังักล่า่ว 

เราปฏิบิัตัิติัวัตามหลักัของความสุจุริติและความซื่่�อสัตัย์ ์ เราไม่เ่คยละเมิดิกฎหมาย หลักั
จรรยาบรรณนี้้� หรือืแนวทางปฏิบิัตัิอิื่่� น ๆ ของ Lenzing เลย เราไม่ส่ามารถกดดันัหรือืบังัคับั
ให้ป้ฏิบิัตัิติัวัขัดัต่อ่หลักัการของเราได้ ้

เราคุ้้� นเคยกับัหลักัจรรยาบรรณและข้อ้กำำ�หนดทั้้ � งหมดที่่�เกี่่� ยวข้อ้งกับับทบาทของเรา 

เราขอความช่ว่ยเหลือืหากเราไม่แ่น่ใ่จหรือืมีขี้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัหน้า้ที่่�ตามกฎหมายของเรา 
หรือืพฤติกิรรมที่่�เหมาะสมในสถานการณ์บ์างอย่า่ง 

เราปฏิบิัตัิติัวัด้ว้ยสามัญัสำำ�นึึก เราคิดิก่อ่นลงมือืทำำ�
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แจ้ง้ข้อ้กังัวล! 

เราทุกุคนล้ว้นต้อ้งระมัดัระวังั มองดูู และรายงานข้อ้สงสัยัที่่�เราคิิดว่า่อาจมีกีารละเมิิดค่า่นิิยมและ
หลักัจรรยาบรรณของเรา เมื่่�อทำำ�เช่น่นี้้� บริิษัทจะสามารถหลีกีเลี่่�ยงข้อ้ผิิดพลาดได้ต้ั้้� งแต่ร่ะยะเริ่่�มต้น้
 ป้้องกันัความเสี่่�ยง หรืือจััดการปัญหาได้ ้

ทุกุคนที่่�รายงานข้อ้สงสัยัจะได้รั้ับการคุ้้� มครองจากกระบวนการและคำำ�สั่่�งที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และไม่ส่ามารถ
ตอบโต้เ้อาคืืนได้ ้บุคุคลที่่�จงใจตั้้� งข้อ้กล่า่วหาอันัเป็็นเท็็จเท่า่นั้้� นที่่�จะต้อ้งกลัวัผลเสียีที่่�จะตามมา 
กล่า่วคืือ พวกเขาต้อ้งคำำ�นึึงถึึงการโต้ต้อบที่่�เหมาะสม

คุณุสามารถทำำ�รายงานได้ด้้ว้ยตนเองหรืือใช้ร้ะบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ข์องเรา (บอกเรา) คุณุยังัสามารถทำำ�
รายงานการปฏิิบัตัิิ ตามกฎแบบไม่ร่ะบุชุื่่�อได้อ้ีกีด้ว้ย 

ติิดต่อ่ขอคำำ�แนะนำำ�และรายงาน:

•	หั วัหน้า้งาน

•	สำ ำ�นักงานดููแลการปฏิิบัตัิิ ตามกฎของกลุ่่�มในออสเตรียี

•	สำ ำ�นักงานดููแลการปฏิิบัตัิิ ตามกฎของท้อ้งถิ่่�นหรืือผู้้ �จัดการฝ่ายดููแลการปฏิิบัตัิิ ตามกฎ

•	สำ ำ�นักงานเทคนิิคที่่�รัับผิิดชอบหรืือผู้้ �เชี่่�ยวชาญทางเทคนิิคในสถานที่่�

•	 „บอกเรา“ – ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ผ์่า่นอิินเตอร์เ์น็็ต

เราแจ้ง้ข้อ้กังัวลของเรา หากเราสังัเกตเห็็นพฤติกิรรมที่่�อาจละเมิดิกฎหมาย หลักัจรรยา
บรรณนี้้� หรือืแนวทางของเรา 

เราจะไม่ย่อมให้ม้ีกีารข่ม่ขู่่�หรือืการตอบโต้เ้อาคืนืกับัพนักังานที่่�ทำำ�รายงานความผิดิปกติิ
โดยสุจุริติ

7

เร ือ่งนีม้คีวามหมายตอ่พวกเรา
อยา่งไร

การปฏบิตัติาม 
จรรยาบรรณของ  
เรา
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ความรับัผิดิชอบ
8

การออกและปรับัเปลี่่�ยนหลักัจรรยาบรรณ

คณะกรรมการบริิหารและเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิิบัตัิิ ตามกฎของกลุ่่�มบริิษัท มีหีน้า้ที่่�รัับผิิด
ชอบในการเผยแพร่แ่ละออกหลักัจรรยาบรรณ หลักัจรรยาบรรณของเราได้รั้ับการตรวจทานเป็็น
ประจำำ�เพื่่�อพิิจารณาว่า่มีกีารเปลี่่�ยนแปลงด้า้นกฎหมายหรืือระเบียีบข้อ้บังัคับั หรืือการเปลี่่�ยนแปลงใน
กิิจกรรมทางธุรุกิิจของเราหรืือไม่ ่และดำำ�เนิินการปรับปรุงุตามความจำำ�เป็็น การเปลี่่�ยนแปลงหรืือการ
ปรับเปลี่่�ยนหลักัจรรยาบรรณได้รั้ับอนุุญาตจากคณะกรรมการบริิหาร

คำำ�สั่่� ง แนวทาง นโยบาย และมาตรฐาน

หลักัจรรยาบรรณนี้้� ไม่ไ่ด้ก้ล่า่วถึึงประเด็็นทั้้� งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิิบัตัิิ ในที่่�ทำำ�งาน บริิษัทจะ
รัักษาคำำ�สั่่�ง มาตรฐาน แนวทาง และนโยบายเพิ่่�มเติิมเอาไว้ ้ซึ่่�งอาจเป็็นการให้แ้นวทางเพิ่่�มเติิมนอก
เหนืือจากหลักัจรรยาบรรณ และอาจเกี่่�ยวกับัลักัษณะการปฏิิบัตัิิที่่ �เสริิมหลักัจรรยาบรรณนี้้� 

ข้อ้มููลที่่�ครอบคลุมุเกี่่�ยวกับัจริิยธรรมทางธุรุกิิจและการปฏิิบัตัิิ ตามกฎ คำำ�สั่่�งเพิ่่�มเติิม แนวทาง บุคุคล
ติิดต่อ่ และลิิงก์ท์ี่่�เป็็นประโยชน์ส์ำำ�หรัับพนักงานของเรามีอียู่่�ใน Lenzing-Connect

การลงโทษทางวินิัยัในกรณีีที่่�มีกีารละเมิดิหลักัจรรยาบรรณ/กฎหมาย

พนักงานทุกุคนควรปฏิิบัตัิิ ตามหลักัจรรยาบรรณ ตลอดจนนโยบายและกฎหมาย รวมถึึงแนวทางและ
นโยบายเพิ่่�มเติิม ในขณะทำำ�หน้า้ที่่�ในนามของบริิษัท การละเมิิดกฎหมาย หลักัจรรยาบรรณนี้้� หรืือ
คำำ�สั่่�งและแนวทางของเราโดยประมาทเลิินเล่อ่หรืือตั้้� งใจอาจนำำ�ไปสู่่�การลงโทษทางวิินัยที่่�เป็็นการ
ปฏิิบัตัิิ ตามกฎหมายท้อ้งถิ่่�นที่่�บังัคับัใช้ ้ข้อ้ตกลงขององค์ก์ร และสัญัญาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

บริิษัทขอสงวนสิิทธิ์์� ในการพิิจารณาดำำ�เนิินคดีกีับัผู้้ �กระทำำ�ความผิิด
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