
www.lenzing.com

Tell us – ระบบแจ้งเบาะแสของ Lenzing

การแจง้เบาะแสส าหรบัซพัพลายเออร ์(ผูม้แีนวโน้ม) 
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การแจง้เบาะแส – การแจง้ขอ้กงัวลทีร่า้ยแรง 

ม

เราทกุคนมเีจตจ านงทีจ่ะรักษามาตรฐานระดับสงูของ Lenzing และรักษาคณุไวใ้นฐานะซัพพลายเออร ์(ผู้ม ี
แนวโนม้) การฝ่าฝืนขอ้ก าหนดตา่งๆ ของเรา เชน่ หลกัจรรยาบรรณสว่นกลางวา่ดว้ยการด าเนินธุรกจิ หลกั

จรรยาบรรณของซพัพลายเออร ์หรอืขอ้บงัคบัตอ่ตา้นการใหส้นิบนและคอร ์รปัชนั ซ ึง่คณุสามารถดไูดใ้นเว็บไซต ์ 
ของเราหรอืในเอกสารประกวดราคา ถอืเป็ นการบอ่นท าลายความเช ือ่ม่นัและช ือ่เสยีงทีเ่ราไดร้ว่มสร ้างกบัผูถ้อื 
หุน้และลกูคา้ของเรา รวมถงึกบัคณุในฐานะซพัพลายเออร ์(ผูม้แีนวโนม้) ของเรา ตลอดจนผูถ้อืผลประโยชน์

รว่มอืน่ๆ 

การไม่ปฏบิตัติามกฎดงักลา่วอาจท าใหเ้พือ่นรว่มงานของคณุ ธรุกจิทีเ่ราท ารว่มกนั รวมถงึตวัคณุเองตกอยู่ใน 
ความเสีย่ง จงึเป็ นเหตผุลทีค่ณุตอ้งแจง้ขอ้กงัวลทนัทหีากคณุพบเห็นแนวโนม้การละเมดิทีร่ ้ายแรง 

การแจ้ งข้อกังวลจะช่วยให้ เราสามารถแกไ้ขปัญหาทีอ่าจเกิ ดขึ้นก่อนทีจ่ะส่งผลกระทบทางการเงนิ ชื่อเสยีง หรือ 
ทางกฎหมาย นีค่อืวธิทีีเ่ราจัดการปัญหาในระยะแรกเริ่ และรักษาความไว้ วางใจภายใน Lenzing ทัง้กับคณุและ 
กบัผูถ้อืผลประโยชนร์ว่มของเรา
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ประโยชนค์อือะไร

● ชว่ยใหม้จีดุตดิตอ่ทีเ่ช ือ่ถอืไดเ้พือ่ท าการรายงาน

● สรา้งแนวทางทีช่ดัเจนและก าหนดไวล้ว่งหนา้ส าหรบัวธิกีารตรวจสอบปัญหาและเพือ่ปรบัปรงุองคก์รอย่าง

ตอ่เน่ืองโดยองิผลลพัธ ์

● ปกป้องคณุในฐานะซพัพลายเออร ์(ผูม้แีนวโนม้) ของเรา และพนักงานของคณุจากความขดัแยง้เกีย่วกบัความ

ภกัดทีีอ่าจเกดิขึน้

การใชง้านทีไ่ม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์

● ระบบนีไ้ม่ไดม้ไีวส้ าหรบัเพือ่แสดงความขุน่เคอืงใจทัว่ไปเกีย่วกบัความสมัพนัธข์องคณุในฐานะซพัพลายเออร ์(ผู ้

มแีนวโนม้)

เหตใุดจงึตอ้งมรีะบบแจง้เบาะแส 
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โดยปกตกิารรายงานการละเมดิหลกัจรรยาบรรณท าไดอ้ย่างไร

● แจง้ผูต้ดิตอ่ของคณุภายในแผนกจดัซือ้ของเรา หากไม่สามารถแจง้ได ้ใหต้ดิตอ่บุคคลอืน่ใน Lenzing ที่

คุณไวว้างใจ

จะรายงานการละเมดิหลกัจรรยาบรรณเกีย่วกบัความผดิ (ทางอาญา) ทีร่า้ยแรงได้

อย่างไร

ย

● รายงาน (เฉพาะ) การละเมิดกฎเกี่ยวกับความผิด (ทางอาญา) ทีร่ า้ยแรง

● ตวัอย่างเช่น: การให้สนิบนและคอร รั์ ปชัน ผลประโยชน์ทบัซ อ้น ความเป็  นส่วนตัวของข้อมูล 
สิง่แวดล้ อม สขุภาพและความปลอดภัย

● ผ่านระบบ Whistleblower ทางอิเล็กทรอนกิส์ ทีเ่รียกว่า “Tell us”

● ระบบบนอินเทอรเน็์ตทีป่ลอดภัยและมกีารเข้ ารหัส ให้บริการทกุวันตลอด 24 ช่วัโมงในหลายภาษา
● ด าเนนิการด้านเทคนคิโดย Business Keeper AG

● มผีู้เชี่ วชาญอิสระหม่ันตรวจสอบรับรองความปลอดภัยของข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ

● https://www.bkms-system.net/lenzing 

วธิกีารรายงาน 

https://www.bkms-system.net/lenzing
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หลกัการท างาน

ระบบ Whistleblower อเิล็กทรอนิกส ์ทีเ่รยีกวา่ “Tell us” ซึง่ใชเ้ฉพาะในการรายงานการ

ละเมดิหลกัจรรยาบรรณทีเ่กีย่วกบัความผดิ (ทางอาญา) ทีร่า้ยแรง ท างานอย่างไร
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ขอ้มูลเพิม่เตมิ

ร

ง ไ

ร ย

● คณุต้องแจ้ งข้อกังวลที ้่ายแรงด้ วยเจตนาอันดทีนัท ีคณุสามารถท าไดโ้ดยไม่ต้องกลัวการแก้ แค้น 

น่ีคอืวธิทีี ่คณุสามารถมสี่วนร่วมในการต่อสู้และหลกีเลีย่งการละเม ดิ รวมถงึมสี่วนร่วมในการพัฒนา 
Lenzing และ ความสัมพันธ ข์องค ณุกับเราอย่างต่อเนือ่ง

● เราจะไม่ทนต่อการข่มขู่หรือการแก้ แค้นต่อผูใ้ดก็ตามทีร่ายงานด้ วยเจตนาอันดี

● เราจะไม่ยอมให้มกีารละเมดิต่อระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ ่การรายงานที ่มไ่ด้ เกิดจากเจตนาทีด่ี
● อย่าเขนิอาย:  ลองดรูะบบ คลกิเมนแูละแบบฟอร ม์ป้  อนข้อมูลต่างๆ แต่อย่ากดส่ง เว้นแต่คณุตั้งใจทีจ่ะท า 
เช่นน้ันอย่างแท้จริง

● ตรวจสอบให้แนใ่จว่าสมาชิกทกุคนในทมีของคณุที ั่บผ ดิชอบเรื่องเกี่ วกับ Lenzing ทราบถงึวธิกีารนี้ 



www.lenzing.com

การแจง้เบาะแส - ภาพรวม!

การแจง้เบาะแสส าหรบัซพัพลายเออร ์(ผูม้แีนวโน้ม):

● โดยท่ัวไป ให้ รายงานการละเมิดหลักจรรยาบรรณโดยแจ้ งแผนกจัดซื้อของเรา

● รายงานการละเมิดหลักจรรยาบรรณทีเ่ก่ี ยวกับความผดิ (ทางอาญา) ทีร่ า้ยแรงเท่าน้ัน (เช่น 

การให้  สนิบนและคอร รั์ ปชัน ผลประโยชน์ทบัซ อ้น ความเป็  นส่วนตัวของข้อมูล สิง่แวดล้ อม 

สขุภาพและความ ปลอดภัย) ผ่านระบบ Whistleblower ทีเ่รียกว่า “Tell us” 

https://www.bkms-system.net/lenzing 

https://www.lenzing.com/global-purchasing/
https://www.bkms-system.net/lenzing



